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SECC16N I -INSTRUCCI0NES A LOS 0FERHNTES

HotvDuu-

10-01 CONTRATANTE

La Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad, promueve la Licitaci6n Pdblica Nacional No.
SEDS-LPN-GA-2025-012  que tiene por objeto  ``SOSTENIMIENT0  DE LICENCIAS VARIAS
PARA  LA  OPERATIVIDAD  DE  LAS  DIFERENTES  DIRECCIONES  DE  LA  POLIciA
NACIONAL''

Los suministros de servicios son:

RENOVACION Y ADQUISICION I)E LICENCIAS PARA LA POLICIA NACIONAlj

RE.-   i    ..`.tl--Iifi-.

ITEM
en

ife                                                       DESCR]PC[°N            "              ffi`                xp                 ck

1
SOSTENIMIENTO DE LICENCIA PLATAFORMA PRTG

2
SOSTENIMIENTO DE LICENCIAS DE CERTIFICADO. COMOI)O SSL. SERVIDOR
DEDICADO MODELO DS4 DOMINIO (SERVICI0SPOLICIALES.GOB.IIN) Y PAQUETE I)E
SEGURIDAD SITELOCK SECURITY

3

SOSTENIMIENT0 DE LICENCIA GRAPECITY DOCUMENTS FOR PDF V5 DEVELOPER
UNLIMITED WITH GCPI)FVIEWER PROFESSIONAL (POR UN ANO)

4
SOSTENIMIENTO DE 4 LICENCIAS I)I JETBRAINS ALL PRODUCTS ENTERPRISE POR I
ANO, MAS PLUGIN LARAVEL IDEA (SEXT0 AN0 QUE SE RENUEVA)

5
SOSTENIMIENT0 DE LICENCIA DE PROGRESS TELERIK DEVCRAFT COMPLETE
DEVELOPER

6

SOSTENIMIENTO DE LICENCIA DE CERTIFICAI)0 SSL WILI)CARD
(POLICIANACI0NAL.GOB.HN) 2025 AL 2027 (POR 2 ANOS)

7
SOSTENIMIENT0 DE 150 CUENTAS I)E CORREO ELECTRdNICO

8
SOSTENIMIENTO DE LICENCIA WAF OvEB APPLICATION FIREWALL)

9
RENOVACI0N DE LICENCIAMIENTO SAFETICA (1750 LICENCIAS)

10
sOsTnNIMIENTO DE LlcENclMIENTO ADMANAGER pLus (GESTldN DE ACTlvE
I)IRECTORY) 8 TECNICoS                                                                                                                         J¢ao

11 i%sDi:NplLMulsEN8TTOE:E[tlgsE¥cplAAQMulE¥EfjzED£¥B[15faEiAACTlvEDIRECTORytADffsg*,

rs.
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12

SOSTENIMIENT0 DE CONTRATO I)E SOPORTE Y ACTUALIZAC16N DE
LICENCIAMIENT0 ORACLE

13 SOSTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS ESET (2720 LICENCIAS)

14 SOSTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO ADSELF SERVICE PLUS

15
AI)QUISICION DE LICENCIA G00GLE MAPS PLATFORM POST-PAY PARA SEPOL (POR
UN ANO)

16
AI)QUISIC16N DE LICENCIA WINDOWS SI]RVER STANDARD 21H2 2022

SOPORTES DE LOS SERVIDORES ODADE ORACLE, I)ELL, COMUNICACIONES DE LA POLICIA
NACIONAL

ITBM
an~                                                                DEscR|pc|6N                                                             ** # xr

17
SOSTENIMIENTO DE CONTRAT0 DE SOPORTE EXTENSION DE GARANTiA DELL EMC

18

SOSTIINIMIENTO DE CONTRATO DE SOPORTE EXTENSION DE GARANTiA I)E DELL
POWEREDGE R74 0XD

19

SOSTENIMIENT0 DE CONTRATO DE SOPORTE SERVII)OR DE ALMACENAMIENTO
DELL STORAGE CENTER

20
SOSTENIMIENT0 DE SOPORTE DE DELL EMC POWERSWITCII S4112F-ON/S4112T-ON

21
SOSTENIMIENTO DE SOFTWARE COMUNICACI0NES CAPACITY MAX DE LA POLIciA
NACIONAL/ 2025

22
SOSTENIMIENTO I)E CONTRAT0 DE SOPORTE TECNICO PARA PLATAFORMA
ORACLE BASE DE I)ATOS (PRODUCCION, DESARROLLO Y CONTINGENCIAS) ASI
COMO COMPONENGTES WL SOA SUITE, EN MOI)ALIDAD 7X24X365

La adjudicaci6n de este proceso se hard por Item es decir que la empresa que participe podra ofertar

por uno o todos los items de inter5s.

10-02 TIPO DE CONTRAT0

Como resultado de esta licitaci6n se debera otorgar un contrato de suministro/servicio celebrado entre
la Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad y el licitante ganador.

10-03 0BJET0 DE CONTRATAC16N

;"SOSTENIMIENTO   DE   LICENCIAS   VARIAS   PARA   LA   0PERATIVIDAD   DE   LAS
DIFERIINTES DIRECCI0NES DE LA POLICIA NACIONAL''
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10-04 IDIOIVIA DE LAS OFERTAS

Las  ofertas  deberin  presentarse  en   idioma  espafiol,   incluso   informaci6n  complementaria  como
catalogos t6cnicos, etc. En caso de que la informaci6n complementaria est6 escrita enidioma diferente
al espafiol, debera acompafiarse con la debida traducci6n de la Secretarfa de Estado en los Despachos
de Relaciones Exteriores y Cooperaci6n Intemacional.

10-05 PRESENTACI0N DE 0FERTAS

Para fines de presentaci6n de ofertas se establece los siguiente:

Las o[ertas se prese;rlrfurin en:. La 'ventanilla de atenci6n al pdblico de la Gerencia Administrativa de
la SecretJaria -de Estado en el Despacho de Seguridad;  dicha presentaci6n es individual y pueden

participar comerciantes individuales o empresas juridicas.

uait#sei%stE,da%esc::i,iag=caad'emDieaspNaacchioon%idn:Sfo:iac'[,a:%sf:,:acof:I:dEr=:sdcaoM%re:Zdn,

Ep\reds[ean£:t:#eepo%Sr%stas%`r6d3do;..°sfoe=.a=%eorr5#cdjfaa,Le",%e=e3pLtidb£;c=%EEodne2u2r°a?sS;]'9a6hd°eraH'g%%e£)e.

LAS OFERTAS OUE SE RECIBAN FUERA DE PLAZO SERAN RECHAZADAS.

El  acto  pdblico  de   apertura  de  ofertas  se  realizard  en   el  Sal6n  Multiusos  de  la  Gerencia
Administrativa ubicado en el Edifilcio contiguo al Despacho Ministerial, Aldea EI Ocotal, Francisco
Morazdn, antiguas instalaciones de la Academia Nacional de Polic[a, antes del Campo de Parada
Marle, el d[a Lunes 31 de marzo del 2025 a partir de las 10:00 a.in. hora ofiicial de la Reptiblica de
Honduras.

Una copia del acta de apertura de ofertas sera publicada en el sistema Honducompras.

Los oferentes presentaran sus ofertas firmadas y selladas en tres (3) sobres diferentes, debidamente
cerrados, rotulados en idioma espafiol y una copia en digital en la cual debefa ser remitida en USB,
de acuerdo a las indicaciones siguientes:

a.   PRIMER SOBRE: OFERTA ECONOMICA

Contendfa un Original de la Oferta Econ6mica y sera rotulado "OFERTA ECON6MICA".

b.   SEGUND0 S0BRE: OFERTA TECNICA

Contendrd un Original de la Oferta T5cnica y sera rotulado "OFERTA TECNICA".

P a g i n a  7 I  69
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c.   TERCER S0BRE: DOCUMENTACION LEGAL

Contend fa  un  Original  de  toda  la  Documentaci6n  Legal  y  sera  rotulado  "DOCUMENTAC16N
LEGAL„.

Todos los sobres deberan rotularse de la manera siguiente:

PARTE CENTRAL:

Atenci6n Doctor HECTOR GUSTAVO SANCHEZ VELASQUEZ

Secretarl'a de Estado en el Despacho de Seguridad

Aldea EI Ocotal, Francisco Morazin

ESQUINA SUPERIOR IZQUIERDA

Nombre completo del  oferente, direcci6n completa, ndmeros de tel6fonos, correo electr6nico  oficial

para las comunicaciones correspondientes.

ES QUINA INFERIOR IZQUIERDA

OFERTA DE LA LICITAC16N PUBLICA NACIONAL No. SEDS-LPN-GA-2025-012

ESQUINA SUPERIOR DERECHA

Fecha de Apertura: Lunes 31 de marzo del 2025

Hora de Apertura: 10:00 a.in. hora oflcial de la Repdblica de Honduras.

La parte de atrds de la ceITadura de los sobres, debe estar estampada con el sello de la empresa.

Si el paquete no esta sellado y rotulado segdn lo solicitado, la Secretaria de Estado en el Despacho de
Seguridad/Policia Nacional no recibird la oferta.

Los  Oferentes  NO  podrin  presentar  Ofertas  altemativas.  Las  ofertas  deberdn  ser  presentadas  en
Lempiras y estar foliadas firmadas con media firma en todas sus hojas por el oferente o su representante
legal.

El ndmero minimo de Ofertas para no declarar desierta la licitaci6n sera de: UNA 0FERTA.

10-05.1 CONSORCI0

Cada Oferente presentafa una sola Oferta, ya sea individualmente ocomo miembro de un Conso

P  a g  i  11  a
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Si  el  Proveedor  es  un  Consorcio,  todas  las  partes  que  lo  conforman  debefan  ser  mancomunada  y
solidariamente responsables frente al comprador por el cumplimiento de las disposiciones del contrato

y deberan designar a una de ellas para que actde como representante con autoridad para comprometer
al Consorcio.

La composici6n o  constituci6ndel  Consorcio no podrd ser alterada sin  el previo  consentimiento  del
Comprador.

10-06 VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas debefan tener una vigencia minima de ciento veinte ( 120) dias calendarios, contados a partir
de la apertura de los sobres de las ofertas.

No obstante, en casos calificados y cuando fuere estrictamente necesario, el 6rgano contratante podra
solicitar la ampliaci6n del plazo a todos los proponentes, siempre que fuere antes de la fecha prevista

para su vencimiento.

Si  se ampliare el plazo  de vigencia de la oferta,  debefa  tambien  ampliarse  el  plazo  de  garantia  de
mantenimiento  de  oferta.  Excepto  aquellos  casos  donde  la solicitud  de  ampliaci6n  de vigencia  sea
menor a  15 dias.

10-07 GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

La oferta debefa acompafiarse de una Garantia de Mantenimiento de Oferta por un valor equivalente,

por lo menos, al dos por ciento (2%) del valor total de la oferta.

Se   aceptaran   solamente   fianzas   y   garantias   bancarias   emitidas   por   instituciones   debidamente
autorjzadas, cheques certificados, cheques de caja y bonos del Estado representativos de obligaciones
de la deuda pdblica, que fueren emitidos de conformidad con la Ley de Cr6dito Pdblico.

La garantia debefa tener una vigencia minima de treinta (30) dias adicionales, posteriores a la fecha de
vencimiento de la vigencia de las ofertas, o sea ciento cincuenta (150) dias.

La Garantia de Mantenimiento de Oferta deberd venir en moneda nacional (Lempiras)

10-08 PLAZO DE ADJUDICACI0N

La  adjudicaci6n  del  contrato  al  licitante  ganador  deberd de ser dentro de ciento veinte (120) dias
calendarios contados a partir de la fecha de apertura de los sobres de las ofertas.

10-09 DOCUMENTOS A PRESENTAR

Cada oferta debera incluir los siguientes documentos:

09.1 DOCUMENTAC16N LEGAL

Los oferentes deberan presentar los siguientes documentos con su oferta

Do cumentos subsanables :
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1.    Fotocopia de la escritura de constituci6n de la sociedad y sus reformas debidamente inscritas

en el Registro Mercantil correspondiente.

2.    Fotocopia  legible  del  poder  del  representante  legal,  que  acredita  que  tiene  las  facultades
suficientes para participar y representar a la empresa en el proceso de licitaci6n, debidamente
inscrito en el Registro Mercantil.

3.   Fotocopia del Documento Nacional de ldentificaci6n (DNI) del Representante Legal

4.   Fotocopia de RTN del oferente y del Representante Legal.

5.    Declaraci6n Jurada sobre las Prohibiciones o Inhabilidades previstas en los artfoulosl5 y  16 de
la Ley de Contrataci6n del Estado.

6.    Fotocopia de la Certificaci6n o Constancia de estar en tfamite la certificaci6n de Inscripci6n en
el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendida por la ONCAE de acuerdo con
el articulo  57  del  Reglamento de la Ley de Contrataci6n del Estado.  ``Ia fillde inscripci6n
debera  realizarse  a  mas  tardar el  dia  calendario  anteriora  la  fecha  prevista  para  la

presentaci6n de la oferta ..." La empresa que participe en este proceso deberd tener el rubro
inscrito objeto de esta licitaci6n en su certificaci6n.

7.   Formulario de Informaci6n sobre el Oferente

8.    Declaraci6n Jurada sobre  Prohibiciones o  lnhabilidades  sefialadas  en  el  C6digo  Penal  titulo
XXV Decreto  130-2017 (en el formulario indicado en la Secci6n IV).

9.    Declaraci6n de Integridad

10. Declaraci6n Jurada del Cumplimiento y calidad del servicio Ofertado.

11. Fotocopia del Permiso de Operaci6n de la Municipalidad correspondiente, vigente.

12. Constancia SIAFI

13. Otros documentos que desean agregar la instituci6n que sean necesarios para la evaluaci6n y

que est6n comprendidos en Ley.

Documentos sustancia]es no subsanables

1.   Formulario   de   Presentaci6n   de   Oferta   deberd   ser  presentada   firmada  y   sellada  por   el
representante legal, debidamente autenticada.

2.    Lista de Precios,  firmado  y sellada por el  Representante Legal  de  la Empresa,  debidamente
autenticada.

3.    Garantia  de Mantenimiento  de  Oferta original.  (No  es  subsanable,  fecha  de  vigencia,  valor,
nombre y cantidad en letras, entre otros).
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•     Todos  los documentos que no  sean originales  deberan ser autenticados, incluyendo la media

firma y sello del notario en cada hoja que se autentica (Una Autentica de copias).

•     Los documentos firmados por el Representante Legal de la empresa que se anexe a la oferta

deberin estar autenticados (Una autentica de firmas).

09.2 INFORMAC16N FINANCIERA

•     Documentos probatorios de acceso inmediato a dinero en efectivo por al menos CINCUENTA

POR  CIENTO  (50%)  DEL  VALOR  TOTAL  DE  LA  OFERTA,  evidencias  de montos
depositados en caja y bancos o  Constancias de  lineas de cr6ditos otorgados por instituciones
bancarias nacionales,  estas deberin ser presentadas con fechas recientes,  es decir minimo  15
dias calendario antes de la apertura de las ofertas.

•     Copia autenticada de los Estados Financieros del ejercicio inmediato anterior firmados, sellados

y timbrados, auditados por un auditor o contador independiente o una firma auditora.

•      Presentar  constancia  de  solvencia  del   Colegio   de  Peritos   Mercantiles   y   Contadores   Pdblicos   o

COHPUCP del contador que realizo los estados financieros.

•     Autorizaci6n para que la Secretaria de Estado en el I)espacho de Seguridad (SEDS) pueda
veriflcar la documentaci6n presentada con los emisores.

•     Y otros querequiera la SEDS.

09.3 INFORMAcldN TECNICA     I

•     Presentardos {2)constancias,firmadasyselladasqueacreditenlaexperienciadelaempresa
en contrataci6n de suministro de bienes y /o servicios, similares al presente proceso, que

reflejen la satisfacci6n del adquiriente. De fecha reciente o no mayor a 6 meses.

•      Catalogo de Bienes y/o servicios a suministrar, que incluya como minimo la descripci6n de

las especificaciones t6cnicas y fotografias.

•      Y otros querequiera lasEDS.

09.4 INFORMAC16N ECON6MICA

•     Formulario   de  Presentaci6n   de   Oferta  debera  ser  presentada  firmada  y   sellada  por  el

representante legal, debidamente autenticada.

•     Formulario de Lista de Precios:  Es el  detalle individual por cada item  cotizado en  la oferta,

debidamente firmado y sellado.

El valor total de la oferta debera comprender todos los impuestos correspondientes y costos
hasta la  entrega de  los  bienes  ofertados  a la Secretaria  de  Estado  en  el  Despacho  de  I

(SEDS), en el lugar y fechas especificados en estas bases.

asociados
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09.5   DOCUMENTOS   QUE   DIIBEN   PRESENTARSE   ANTES   DIE   LA   FIRMA   DEL
CONTRATO     (OFERENTE     ADJUDICADO)     SEGbN     EL     ARTICULO     30     DEL
REGLAMENT0 DE LA LEY DE CONTRATAC16N DEL ESTADO

1.     Constancia de no haber sido objeto de sanci6n administrativa firme en dos o mas expedientes

por infracciones tributarias durante los tiltimos cinco afros emitida por la SAR; en la actualidad
seria la Solvencia Fiscal emitida por la SAR

2.    Constancia de no haber sido objeto de resoluei6n firme de oualquier contrato  celedrado con la
Administraci6n emitida por la PGR;

3.    Constancia de  Encontrarse al  dia en  el  pago  de  sue cotizaciones  o  contribuciones  al  lnstituto
Hondurefio  de  Seguridad  Social,  de  conformidad  con  lo  previsto  en  el  articulo  65  pdrrafo
segundo, literal b) reformndo de la Ley del Seguro Social.

4.    Certificaci6n de lnscripci6n en el Registro de proveedores del Estado  emitida por la ONCAE.

10-10 ACLARACI0NES DE LOS DOCUMENTOS DE IjlcITAC16N

EI ente contratante podra realizar una reuni6n para aclarar cousultas que hayan recibido por

pparte de uno o mds potenciales oferentes.

Datos de la Reuni6n:

•     Lugar:  Sal6n Multiusos de la Gerencia Administrativa de la Secretaria de Estado en el Despacho

de  Seguridad,  contiguo  al  Despacho  Ministerial,  Aldea EI  Ocotal,  Francisco  Morazin,  antiguas
instalaciones de la Academia Nacional de Policia, antes del Campo de Parada Marte.

•     Fecha: Lunes 03 de marzo del2025

•     Hora: 10:00horas

•     Asistencia: opeional.

PERioDO MAXIMO PARA RECIBIR ACLARACIONES POR ESCRITO SERA: Viernes Or   de
marzo del 2025, 04:00 p.in. hora oficial de la Repiiblica de Honduras.

Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los documentos de licitaci6n y que requiera   alguna
aclaraci6n  sobre  los  mismos  debera  comunicarse  con  la Secretarfa  de  Estado  en  el Despacho  de
Seguridad (SEDS), mediante correo electr6nico,  licitaciones.seds®seouridad.i?ob.hn, o en su defecto

por escrito a la direcci6n y contacto siguiente Gerencia Administrativa de la Secretaria de Estado
en  el  Despacho  de  Seguridad,  ubicada en  el  Edificio  contiguo  al  Despacho  Ministerial,  Al
Ocotal,  Francisco  Morazan,  antiguas  instalaciones  de  la  Academia  Nacional  de  Policia,

Pagina
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Ccampo  de Parada Marte.  El  ente  contratante respondera por escrito o correo electr6nico a todas las
solicitudes de aclaraci6n, enviando copia a todos los que hayan obtenido  los pliegos de condiciones,
describiendo y resolviendo sus interrogantes planteadas.

Las  respuestas  a  solicitudes  de aclaraci6n  se publicarin  ademas en  el  Sistema de lnfomaci6n     de
Ccontrataci6n       y       Adquisiciones       del       Estado       de       Honduras       "IIONDUCOMPRAS"
(www.honducomDras.gob.hn).

Io-io. I ENI\nENDAs A LOs DOcul\mNTOs DE LlcITAcloN

La Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad (SEDS) pod fa en cualquier momento antes
del  vencimiento  del  plazo  para  la  presentaci6n  de  ofertas,  enmendar  los  documentos  mediante  la
emisi6n de una enmienda.

Toda enmienda emitida formara parte integral de los documentos y debefa ser comunicada por escrito

ya sea en fisico o correo electr6nico a todos los que hayan obtenido los pliegos de condiciones.

LLas enmiendas se publicarin ademds en el Sistema de lnformaci6n de Contrataci6n y Adquisiciones
del Estado de Honduras "IIONDUCOMPRAS" (www.honducomDras.gob.hn).

La  Secretaria  de  Estado  en  el  Despacho  de  Seguridad  (SEDS)  pod fa  prorrogar  el  plazo  de

presentaci6n de ofertas a fin de dar a los posibles oferentes un plazo razonable para que pueda tomar en
cuenta las enmiendas en la preparaci6n de sus ofertas de conformidad a los cambios indicados en las
mismas.

10-10. 11 CANCELACION I)EL PROCESO DE LICITAC16N

En cualquier momento entre la convocatoria y veinticuatro (24) horas antes de la presentaci6n de las
ofertas,  la maxima Autoridad de la secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad podra declarar
cancelado  el  Proceso  de Licitaci6n,  sin  que d6  lugar a ningdn tipo  de  reparaci6n  o  indemnizaci6n,
mediante acto administrativo motivado.

10-11 EVALUACI0N DE 0FERTAS

Las ofertas serin evaluadas de manera conjunta verificando la documentaci6n, legal, financiera, t6cnica

y econ6mica.

11.01 EXAMEN PRELININAR DE LAS 0FERTAS

El examen de las ofertas consiste en la confirmaci6n por parte del Comit6 de Evaluaci6n que todos
los  documentos  solicitados  han  sido  suministrados  y  determina  si  cada  documento  entregado  esta
completo.  Si en el examen de las ofertas se determina que los siguientes documentos faltan o no son

presentados de acuerdo a las formalidades de la Icy, la oferta sera declarada inadmisible:
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3. Garantia de Mantenimiento de Oferta.

Asimismo,   sera   motivo   para   declarar   inadmisible   la   oferta   cuando   supere   la   Disponibilidad
Presupuestaria.

11.02 EVALUAcldN DE VERIFICAC16N LEGAL

Cada uno de los aspectos a verificar sera de cumplimiento obligatorio:

ASPECT0 VERIFICABLE CUMPLH NO CUMPLE
Fotocopia de la escritura de constituci6n de la sociedad y
sus    reformas    debidamente    inscritas    en   el    Registro
Mercantil corres ondiente.

Fotocopia legible del poder del  representante legal,  que
acredita    que    tiene    las    facultades    suficientes    para

participar  y  representar  a  la  empresa  en  el  proceso  de
1icitaci6n, debidamente inscrito en el Re istro Mercantil.

Fotocopia  del   Documento  Nacional   de  Identiflcaci6n
del Re resentante Le

Fotocopia de RTN del oferente y del Representante Legal.
I

Declaraci6n      Jurada      sobre      las      Prohibiciones      o
Inhabilidades previstas en los  articulosl5 y  16  de la Ley
de Contrataci6n del Estado.

Fotocopia  de  la  Certificaci6n  o  Constancia  de  estar  en
tramite  la certificaci6n de Inscripci6n en el  Registro  de
Proveedores y  Contratistas  del  Estado,  extendida por la
ONCAE de acuerdo con el articulo 57 del Reglamento de
la   Ley   de   Contrataci6n   del   Estado.   ``lasolicitud  de
inscripci6n  deberf  realizarse  a   mas   tardar  el  dia
calendario   anterior a   la   fecha    prevista   para   la
presentaci6n de la oferta." La empresa que participe en
este proceso debera tener el rubro inscrito objeto de esta
licitaci6n en su certificaci6n.

Formulario de Informaci6n sobre el Oferente

Declaraci6n Jurada sobre Prohibiciones  o  lnhabilidades
sefialadas  en  el  C6digo  Penal  titulo  XXV  Decreto  130-

en el formulario indicado en la Secci6n IV

Declaraci6n de Integridad

Declaraci6n   Jurada   del   Cumplimiento   y   calidad   del
servicio O fertado.

Fotocopia del Permiso de Operaci6n de la Municipalidad
ondiente, vi

Pagina   I
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12 Constancia SIAFI

13 Otros documentos que desean agregar ]a instituci6n
que sean  necesarios para la evaluaci6n y  que est6n
comprendidos en Ley.

11.03, EVALUACION FINANCIERA

No ASPECTO VERIFICABLE CUMPLE N0 CUMPLE

1
Documentos probatorios de acceso inmediato a dinero en
efectivo  por  al  memos  CINCUENTA  POR  CIENTO

(500/a)  DEL  VALOR  TOTAL  DE  LA  0FERTA,
evidencias  de  montos  depositados  en  caja  y  bancos  o
Constancias    de    lineas    de    crdditos    otorgados    por

instituciones   bancarias   nacionales,   estas   deberdn   ser

presentadas con fecha recientes, es decir minimo  15 dias
calendario antes de la apertura de las ofertas.

2
Copia autenticada de los Estados Financieros del ejercicio
inmediato    anterior   fimados,   sellados   y    timbrados,
auditados por un auditor o contador independiente o rna
firma auditora.

3
Presentar constancia de solvencia del Colegio de Peritos
Mercantiles  y   Contadores  Pdblicos   o   COHPUCP  del
contador que realizo los estados financieros.

4
Autorizaci6n  para  que  la  Secretaria  de  Estado  en  el
Despacho   de   Segul.idad   (SEDS)   pueda   verificar   la
documentaci6n Dresentada con los emisores.

5 Y otros que requiera la SEDS

11.04, EVALUACION TECNICA

Evaluaci6n Tecnica en Documentos:

No ASPE CT0 VERIFICABLI] CUMPLE NO CUMPLE

®ORES?

1
Presentar dos  (2)  constancias,  firmadas  y  selladas  que
acrediten  la experiencia de la empresa en contrataci6n
de  suministro  de  bienes  y  /o  servicios,  similares  al

presente   proceso,    que   reflejen   la   satisfacci6n   del
adquiriente. De fecha reciente o no mayor a 6 meses.

2
Catalogo  de  Bienes  y/o  Servicios  a  suministrar,  que

Z'.

incluya     como     minimo     la     descripci6n     de     las
especificaciones tecnicas y fotografras.

//
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Y otros que requiera la SEDS.

11.05. EVALUACI0N TECNICA FISICA: NO APLICA

11.06, EVALUACI0N ECONOMICA

No ASPECT0 VERIFICABLE CUMPLE NO CUMPLE

1
Formulario  de  Presentaci6n  de  Oferta  debefa  ser

presentada  firmada  y  sellada  por  el  representante
legal, debidamente autenticada.

2
Fomulario  de Lista de Precios:  Es  el  detalle  individual

por cada item cotizado en la oferta, debidamente firmado
y sellado.

10-12 ERRORES U OMISIONES SUBSANABLES

Podrin  ser  subsanados  los  defectos  u omisiones  contenidas  en  las  ofertas,  en  cuanto  no  impliquen
modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas.

En caso de haber discrepancia entre precio expresado en letras y en cifras serin validos los establecidos
en  letras,  asimismo,  en  caso  de que  se admitieran  ofertas por regl6n o partida y   hubiere diferencia
entre el precio unitario y el precio total de los articulos incluidos en cada uno de estos se considerada
el primero.

La comisi6n de evaluaci6n podra corregir los errores aritm6ticos que se detecten durante la evaluaci6n
de  las  ofertas,  debiendo  notificar  al  oferente  quien  debera  aceptarlas  a partir  de  larecepci6n  de  la
notificaci6n o su oferta sera descalificada.

El valor y el plazo de la Garantia de Mantenimiento de Oferta no sefan subsanables de acuerdo a lo
establecido en el articulo  131 del R`eglamento de la Ley de Contrataci6n del Estado.

10-13 LICITAC16N DESIERTA 0 FRACASADA

La licitaci6n sera declarada desierta, cuando no se hubiere presentado el minimo de ofertas.

La licitaci6n se declarard fracasada en cualquiera de los casos previstos en el articulo 57 de la Ley de
Contrataci6n de Estado, segdn corresponda.

Para los flnes de los numerales 1) y 2) del articulo 57 de la Ley de Contrataci6n del Estado la licitaci6n

se declarara fracasada cuando el pliego de condiciones fuere manifiestamente incompleto, se abriesen
las ofertas en dias u horas diferentes o se omitiere cualquier otro requisito esencial del procedimiento
establecido en la Ley o Reglamento de la Ley de Contrataci6n del Estado;

Asimismo,  cuando  las ofertas no  se ajusten a los requisitos  esenciales  establecidos  en el  Ti
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Capitulo 11,  Secci6n E y demas disposiciones pertinentes del Reglamento de  la Ley de Contrataci6n
del Estado o en el pliego de condiciones y por ello no fueren admisibles, incluyendo ofertas por precios
considerablemente superiores al presupuesto estimado  por   la  Administraci6n   o  cuando,   antes   de
decidir  la  adjudicaci6n,  sobrevinieren motivos de fuerza mayor debidamente comprobadas; o cuando
la maxima autoridad dispusiere lo contrario por motivos de seguridad, mejores condiciones, o que no
satisfaga las necesidad a los inter5s de la instituci6n.

10-14 ADJUDICAC16N DEL CONTRATO

La adjudicaci6n  del  contrato  se hafa al  oferente  que,  cumpliendo  las  condiciones  de participaci6n,
incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el contrato, presente la oferta de precio mas bajo o
se  considere  la  mas  econ6mica  o  ventajosa y  por ello  mejor  calificada o  la  oferta  que  cumpla  los
requerimientos de este pliego de condiciones, de acuerdo con criterios objetivos  tomar en cuenta que
no siempre se adjudica a la empresa con valor de la oferta mas baja, de conformidad a lo establecido
en los  artieulos 51 y 52 de la Ley de Contrataci6n del Estado.

10-15 NOTIFICAC16N DE ADJUDICAC16N DEL CONTRATO

La resoluci6n que  emita  el  6rgano  responsable de  la contrataci6n,  sera notificada a  los  oferentes  y

publicada en la plataforma de Honducompras, dejindose constancia en el expediente. La publicaci6n
deberi incluir como minimo la siguiente informaci6n.

a)   El nombrede laentidad

b)   Una descripci6n de las mercancfas o servicios incluidos en el contrato

c)   El nombre del oferente ganador

d)   El valor de la adjudicaci6n.

Si la adjudicaci6n no se notifica dentro del plazo de la vigencia de las ofertas, los proponentes podrdn
retirar sus ofertas sin responsabilidad de su parte.

10-16 FIRMA DE CONTRAT0

Se procedera a la firma del contrato dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la notificaci6n
de  la  resoluci6n  de  adjudicaci6n,  mismo  que  se  formalizara  mediante  suscripci6n  del  documento
correspondiente,   entre   la   autoridad   competente   y   quien   ostente   la   Representaci6n   Legal   del
adjudicatario.

Antesdelarirmadelcontrato,eloferenteganadordeberadentrodelos|cincodfashabilesdespu6s
de re[ibir la notirlcaci6n de adjudicaci6n presentar Ios siguientes documentos:

•     Constancia  original  de la Procuraduria  General  de  la Reptiblica,  de no tenerjuicios pendientes con

el Estado de Honduras.

•     Original  o  copia  autenticada  de  la  solvencia  vigente  del  oferente  (Sistema  de  Administraci6n  de

Rentas) Constancia de Solvencia Fiscal.

•     Constancia de inscripci6n en el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado, extendid

I) a 8 i n a   I
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ONCAE (solo en caso de haber presentado constancia de estar en tramite en el momento de presentar
la oferta)

•     Constancia de solvencia por el Instituto Hondurefio de seguridad social (IHSS)

•     Y otros documentos que requiera la secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad (SEDS).

Si el oferente no acepta la adjudicaci6n, no firma el contrato o no presenta la documentaci6n detallada
dentro  del  plazo  establecido,  por causas  que  le  fueren  imputables  a 61,  perdefa todos  los  derechos
adquiridos en la adjudicaci6n y clara lugar a la ejecuci6n de la Garantia de mantenimiento de la oferta.
Se procedera a adjudicar el contrato al ofertante que haya presentado la segunda mejor oferta evaluada,
la mas baja y ventajosa y asi sucesivamente.
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CC -01 ADMINISTRADOR DEL CONTRAT0

La  Secretarfa  de Estado  en  el Des|]acho  de  Seguridad  (SEDS)  nombrafa  un Administrador del
Contrato,  quien  sera  responsable  de  verificar la  buena marcha y  cumplimiento  de  las  obligaciones
contractuales, ademas debefa estar pendiente de la suscripci6n del contrato respectivo y de la recepci6n
de  los  documentos  requeridos  previo  a  la  firma  del  contrato,  que  entre  sus  funciones  tendrd  las
siguientes:

a.   Dar seguimiento al desarrollo del contrato;

b.   Documentar cualquier incumplimiento del proveedor.

CC-02 PLAZ0 CONTRACTUAL

EI Contrato estari vigente a partir de la firma del contrato hasta el 31  de diciembre de 2025

CC-03 CESAC16N DEL CONTRAT0

El contrato cesard en sus efectos, por la expiraci6n del plazo contractual o por el incumplimiento total
o parcial del mismo, las causas establecidas en el articulo  127 de la Ley de Contrataci6n del Estado y
las sefialadas en el Reglamento de la Ley de Contrataci6n del Estado.

CC-04 LUGAR DE ENTREGA.

La entrega se hara en:

LOTE SOLICITANTE DIRECCION

I
DIRECCION POLICIAL DE

Complejo Secretarfa de Seguridad, Edificio
de la Direcci6n Policial de Telematica,

TELEMATICA Aldea el Ocotal,  100 metros antes del
Campo Parada Marte.

CC-05 PLAZ0 Y CANTIDADES I)E ENTREGA.

Las licencias y los soportes estaran vigentes por un afro a partir de su activaci6n y la entrega se realizada
de la siguiente manera:

RENOVACION Y AI)QUISICION DE LICENCIAS PARA LA POLICIA NACIONAL

couCOCCP,ppzt#fM:JS

¥.z&  .ITEM
DESCRIPC16N ENTREGA

ftyrmife

I
SOSTENIMIENTO DE LICENCIA PLATAFORMA PRTG 10   dl'as  calendarios,   contados  apartirdelafirmadelcontrato.

ZE'i
a
I,
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2

SOSTENIMIENTO DE LICENCIAS I)E CERTIFICADO. COMODO SSL. 10  dias  calendarios,   contados  a

g!-i     '.*PC

SERVIDOR DEDICADO MODELO DS4 I)OMINIO partir de la firma del contrato.
(SERVICI0SPOLICIALES.GOI}.HN) Y PAQUETE I)E SEGURIDAI)
SITELOCK SECURITY

3
SOSTENIMIENTO DE LICENCIA GRAPECITY DOCUMENTS FOR 21/09/2025
PDF V5 I)EVELOPER UNLIMITED WITH GCPI)FVIEWER
PROFESSIONAI, (POR UN ANO`

4
SOSTENIMIENTO DE 4 LICENCIAS I)E JETBRAINS ALL PROI)UCTS 21/07/2025
ENTERPRISE POR I ANO, MAS PLUGIN LARAVEL IDEA (SEXTO
ANO 0UE SE RENUEVA`

5

SOSTEN.IMIENTO DE LICENCIA DE PROGRESS TELERIK I 5/09/2025
I)EVCRAFT COMPLETE DEVELOPER

6
SOSTENIMIENT0 DE LICENCIA DE CERTIFICADO SSL WILI)CARD 6/11/2025

(POLICIANACI0NAL.GOB.IIN) 2025 AL 2027 (POR 2 ANOS)

7 SOSTENIMIENTO I)E 150 CUENTAS DE CORREO ELECTR6NICO 20/8/2025

8
SOSTENIMIENTO I)E LICENCIA WAF OvEB APPLICATION 10 di'as calendarios contados a
FIREWALL) partir de la firma del contrato

9 RENOVACION I)E LICENCIAMIENTO SAFETICA (1750 LICENCIAS)
01/12/2025

10
SOSTENIMIENTO I)E LICENCIMIENTO ADMANAGER PLUS 01/12/2025
(GESTldN DE ACTIVE DIRECTORY) 8 TECNICOS

11

sOsTENIMIENTO DE LlcENclAMIENTO DE AUDITORIA AorlvE 01/12/2025
DIRECTORY (AD AUDIT PLUS) 8 TECNICOS Y PAQUETERiA DEIDIOMA

12
SOSTENIMIENTO I)E CONTRAT0 DE SOPORTE Y ACTUALIZACION 31/05/2025
DE LICENCIAMIENTO ORACLE

13
SOSTENIMIENTO I)E LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS ESET (2720 01/12/2025
LICENCIAS)

14 SOSTENIMIENTO DE LICENCIAMIENT0 ADSELF SERVICE PLUS 07/08/2025

15
ADQUISICION DE LICENCIA GOOGLE MAPS PLATFORM POST- 10 dias calendarios, contados a
PAY PARA SEPOL (POR UN ANO) partir de la firma del contrato.

16

ADQUISIC16N I)E LICENCIA WINDOWS SERVER STANDARE 2lH2 10 dias calendarios, contados apartirdelafirmadelcontrato.
2022

SOPO RTEs DE LOs sERvlDOREs ODADE ORACLE, DnLL, cOMUNlcAcloNEs DE LA pOLlclA
NACI0NAL

'Th#RE
RE¥,„;REX    DESCR]PC[6N    RE¥Fexxp

+     TYIt'"  +
17

SOSTENIMIENTO I)E CONTRATO DE SOPORTE EXTENSION DE 31/12/2025
GARANTIA DELL EMC

18
SOSTENIMIENTO DE CONTRATO DE SOPORTE EXTENSION DE

01/12/2025

GARANTiA DE DELL POWEREDGE R740XI)

19
SOSTENIMIENT0 I)E CONTRAT0 DE SOPORTE SERVIDOR I)E

01/12/2025              '.i
ALn¢ACENAMIENTo DELL STORAGE CENTER

•...  ..,  .i .I  1.  .'   !l.i,. ,®

*
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20
SOSTENIMIENTO DE SOPORTE DE DELL EMC POWERSWITCH

01/12/2025
S4l]2FJ)N/S4112T-ON

21
SOSTENIMIENTO I)E SOFTWARE COMUNICACIONES CAPACITY

10 dias calendarios, contados a

partir de la firma del contrato.MAX DE IA POLIcfA NACIONAL/ 2025

22

SOSTENIMIENT0 I)E CONTRATO I)E SOPORTE TECNICO PARA

1 I/11/2025PLATAFORMA ORACLE BASE I)E I)ATOS (PRODUCCION,
DESARROLL0 Y CONTINGENCIAS) ASI COMO COMPONENGTES
WL SOA SUITE. EN MODALIDAD 7X24X365

Las cantidades a entregarse pod fan variar de acuerdo a las necesidades de La Secretarfa de Estado en el
Despacho  de  Seguridad/Policia Nacional;  bajo  ninguna circunstancia La Secretaria de  Estado  en  el
Despacho de Seguridad/Policia Nacional estafa en la obligaci6n de pagar el precio del suministro que

quedare pendiente debefa ser entregado a la finalizaci6n de la vigencia del presente contrato.

CC-06 PROCEI)INIENTO DE RECEPCION

Para la entrega, el proveedor debefa coordinarse con el administrador del contrato, para programar el
dfa y la hora de la recepci6n.

CC-07 GARANTiAS

Se   aceptarin   solamente   fianzas   y   garantias   bancarias   emitidas   por   instituciones   debidamente
autorizadas, cheques certificados, cheques de caja y bonos del Estado representativos de obligaciones
de la deuda phblica, que fueren emitidos de conformidad con la Ley de Cr6dito Ptiblico.

a) GARANTiA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

•     El  proveedor  debefa presentar  la  Garantia  de  Cumplimiento  de  contrato  10  dias  calendario

despu6s de firmado el contrato.

•     La Garanti'a de cumplimiento del contrato debefa ser presentada en original.

•     La Garantia de  Cumplimiento  del  contrato  deberd  ser por  el  valor equivalente al quince por

ciento ( 15%) de monto contractual.

•     La Garantia de  Cumplimiento  del  contrato  estara  vigente  hastatres (3) meses  despu6s

del   plazo   previsto   para   la   entrega   del   suministro   posterioresalafechade
vencimiento de la vigencia del contrato.

Esta garantia se modificard si existiera una modificaci6n de monto al contrato segdn lo establece la Ley
de Contrataci6n del Estado.

b) GARANTIA DE CALIDAD (N0 APLICA)

•     EI proveedor debe presentar Garantia de calidad cuyo monto sera equivalente al cinco
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ciento (5%) del valor del suministro contratado.

•     La Garantia de Calidad debefa estar vigente por un plazo de 12 meses contados a partir de la

fecha del Acta de Recepci6n Deflnitiva del suministro.

c) CERTIFICADO DE GARANTiA DE FABRICAcldN DEL SUMINISTRO 0io APLICA)

•    Plilz!o  de preseritac.i6r\..  En lafirma del Contrato misma que deberd IT.encionarse en la oferta

t6cnica.

•     Objeto: Responder por reclamos por desperfectos de fabrica.

•    V.igouc;ra..  [MINIMO 3 MESES DE GARANTfA POR DEFECTOS DE FABRICAC16N A
PARTIR DE IA FECIIA DE ENTREGA] contado a partir de la recepci6n final.

CC-08 FORMA DE PAGO

LA SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE SEGURIDAD (SEDS) pagard segivn lo
establecido en la ley de contrataci6n del estado y su reglamertto con base a dichas eutregas por cada
item realizada y debidameute recibidas a satisfacci6n y realizaran VARIOS PAGOS, SIENDO ESTE
MEDIANTE SIAFI.

CC-09 MULTAS

Cuando  el proveedor  incurriere  en  mora en  el  cumplimiento  de  sus  obligaciones  contractuales  por
causas imputables al mismo, se le impondrd el pago de una multa por cada    dia de retraso del 0.36%
en relaci6n al saldo del contrato; de conformidad a lo establecido en el articulo 120 de las Disposiciones
Generales del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de la Reptiblica del afro 2025formato forma.

CC. 10 CASO FORTUITO 0 FUERZA MAYOR

Se considera caso fortuito o fuerza mayor al hecho que no ha podido ser previsto o que habiendo sido

previsto, no ha podido ser evitado, lo que exime de responsabilidad a las partes. entendiendose como
tal:  Catastrofes provocadas por  fen6menos  naturales, terremotos,  inundaciones,  accidentes,  huelgas,

guerra, revoluciones, motines, desorden social, naufragio e incendio entre otros.

En caso de que el proveedor tenga retraso en la entrega del suministro por caso fortuito o fuerza mayor,
este  debefa presentar  la documentaci6n  necesaria para acreditar el  hecho  del  caso  fortuito  o  fuerza
mayor. La Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad (SEDS), con la documentaci6n presentada
debefa revisarla y aprobarla, en caso de aprobarla se eximifa al Proveedor de la imposici6n de multas

por el retraso, modiflcando la fecha de entrega de los suministros. I

CC-11 FRAUDE Y CORRUpcldN

El proveedor, proveedor o consultor esta obligado a observar las mas estrictas normas legates durante
{`i..r  1:      el proceso de ejecuci6n del contrato, de conformidad a lo siguiente:

`it`|
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1.    A efecto de la presente clausula, se definen las siguientes expresiones:

a)   "Pfactica fraudulenta" cuando un funcionario o empleado pdblico que, interviniendo por raz6n de
su cargo en cualesquiera de las modalidades de contrataci6n pdblica o en liquidaciones de efectos
o haberes pdblicos, se concierta con los interesados o usa otro artificio para defraudar a cualquier
ente pdblico.

b)   "Prdcticas coercitivas" significa hacer dafio o amenazar de hacer dafio, directa o indirectamente, a

personas o a su propiedad para influir o para afectar la ejecuci6n de un contrato.

c)   "Cohecho" tambi6n conocido como soborno, es cuando un funcionario o empleado pdblico que, en

provecho propio o de un tercero, recibe, solicita o acepta, por si o por persona intelpuesta, dadiva,
favor, promesa o retribuci6n de cualquier clase para realizar un acto propio de su cargo.

d)   "Extorci6n o instigaci6n al delito" Quien, con violencia o intimidaci6n y inimo de lucro, obliga o
trata de obligar a otro a realizar u omitir un acto o negociojuridico en perjuicio de su patrimonio o
el de un tercero.

e)   "Trafico de  influencias"  es  cuando  un particular  influye  en un  funcionario o  empleado  ptiblico,

prevaliendose  de  cualquiera  situaci6n  derivada  de  su  relaci6n  personal   con  6ste  o  con   otro
funcionario o empleado pdblico, para conseguir una resoluci6n de naturaleza pdblica, que le pueda

generar o indirectamente un beneficio o ventaja indebidos de cualquier naturaleza para si o para un
tercero.

2.    EI Contratante, anulafa el contrato, sin responsabilidad para el contratante, si se determina que el

proveedor seleccionado para dicha adjudicaci6n ha participado directamente o a traves de un agente
o representante, en actividades corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas o cualquier otra de
las enunciadas en el numeral  I  de la presente clausula, al competir por el contrato en cuesti6n.

3.    EI  Contratante,  anulafa  la  adjudicaci6n  del  contrato,  sin  responsabilidad  para  el  contratante,  si
determina en cualquier momento que los representantes o socios del adjudicatario ham participado

en prdcticas corruptas, fraudulentas, colusorias o coercitivas durante el proceso de licitaci6n o de
la ejecuci6n de dicho contrato, y sin que el adjudicatario hubiera adoptado medidas oportunas y

apropiadas y que el Contrato considere satisfactorias para corregir la situaci6n.

4.    EI  Contratante,  notificara  a  la  Oficina Normativa  de  Contrataci6n  y  Adquisiciones  del  Estado

(ONCAE)  cuando  las empresas  o  individuos  incurran  en  estas  faltas,  una vez hayan  agotado  el
procedimiento legal intemo y cuenten con resoluci6n firme emitida por la instituci6n contratante,
para lo cual la ONCAE debefa hacer las anotaciones en el Registro de Proveedores del Estado y
determinar si se debe aplicar la sanci6n de suspensi6n del Registro de Proveedores de conformidad
al procedimiento establecido en la Ley de Contrataci6n del Estado y su Reglamento.

5. El ente contratante tend fa el derecho a exigir a los proveedores o consultores o a quien este designe,
inspeccionar los registros contables, estados financieros y otros documentos relaciones con la ej

del  contrato  y  auditarlos por auditores  designados por el  Ente  Competente,  sin  que medi
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alguna por parte del proveedor, proveedor o consultor.

Asi mismo el proveedor, proveedor o consultor, se adhiere, conoce, acepta y se compromete a:

1.    Cumplir pacto de integridad que incluye el compromiso de prevenir o evitar prdcticas fraudulentas,
coercitivas, colusorias cualquier otra de las enunciadas en el numera I de la presente clausula, con
el fin de prevenir actividades corruptas e ilfoitas, controlar que las partes cumplan con el contrato y
compromiso asumido.

2.    Conducirse en todo momento, tanto el c6mo sus agentes, representantes, socios o terceros sujetos
a su influencia determinante, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer acto
ilegales o de corrupci6n, directa o indirectamente o a trav6s de sus socios, accionistas, integrantes
de  los  6rganos  de  administraci6n,  apoderados,  representantes  legales,  funcionarios,  asesores  y

personas vinculadas, tomando  las medidas necesarias para asegurar que ninguna de  las personas
antes indicadas practiquen los actos sefialados.

3.   No dar soborno para el uso o beneficio de cualquierpersona o entidad, con el fin de influir o inducir
a un funcionario o servidor pdblicos, para obtener cualquier beneflcio o ventaja indebida.

4.   No  usar  el  tfafico  de  influencias  con  el  fin  de  obtener  un  beneficio  o  ventaja  indebida para  el
instigador del acto o para cualquier otra persona".
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SECCION Ill - ESPECIFICACIONES TECNICAS

HC'NDul-

RENOVACION Y AI)QUISICI0N DE LICENCIAS PARA LA POLICIA NACI0NAL

ITEM DESCRIPC16N                                                            urff

I
SOSTENIMIENTO DE LICENCIA PLATAFORMA PRTG

2
SOSTENIMIENT0 DE LICENCIAS DE CERTIFICADO. COMODO SSL. SERVII)OR
I)EI)ICAD0 MODELO DS4 I)OMINIO (SERVICI0SPOLICIALES.GOB.HN) Y PAQUETE DE
SEGURIDAD SITELOCK SECURITY

3
SOSTENIMIENTO DE LICENCIA GRAPECITY DOCUMENTS FOR PDF V5 I)EVELOPER
UNLIMITED wlTH GcpDrvlEWER pROFEssloNAL (POR uN ANo)

4
sosTnNIMIENTO I]E 4 LlcENclAs DE jETBRAINs ALL pROI]ucTs ENTERPRlsE POR I
ANO, MAS PLUGIN LARAVEL IDEA (SEXT0 ANO QUE SE RIINUEVA)

5

SOSTENIMIENT0 I)E LICENCIA I)E PROGRESS TELERIK DEVCRAFT COMPLETE
DEVELOPER

6

SOSTENIMIENTO I)E LICENCIA DE CERTIFICADO SSL WILI)CARD
(POLICIANACIONAL.GOB.HN) 2025 AL 2027 (POR 2 ANOS)

7
SOSTENIMIENTO I)E 150 CUENTAS I)E CORREO ELECTR6NICO

8
SOSTENIMIENTO DE LICENCIA WAF OvEB APPLICATION FIREWALL)

9
RENOVACION DE LICENCIAMII]NT0 SAFETICA (1750 LICENCIAS)

10
SOSTENIMIENTO DE LICENCIMIENTO ADMANAGER PLUS (GESTldN I)E ACTIVE
DIRECTORY) 8 TECNICOS

11

SOSTENIMIENT0 I)E LICENCIAMIENTO DE AUDITORiA ACTIVE DIRucTORY (AD
AUDIT PLUS) 8 TECNICOS Y PAQUETERiA I)E IDIOMA

12

sosTENIMIENTo DE coNTRATo DE sopoRTE y AcruALlzAcl6N DE
LICENCIAMIENTO ORACLE

13 SOSTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO ANTIVIRUS ESET (2720 LICENCIAS)

14 SOSTENIMIENTO DE LICENCIAMIENT0 ADSELF SERVICE PLUS

15
ADQu]s[c[ONDEL]cENc[AGOOGLEMApspLATFORMpOsT.pAypARASFpOLtp;8IrUNANO)



i:ffl

eguridad
frodehRap

*
.::.j`;!``:`...

HONDURiAS

16
AI)QUISIC16N DE LICENCIA WINI)OWS SERVER STANDARD 2lH2 2022

SOPORTES I)E LOS SERVII)ORES ODADE ORACLE, DELL, COMUNICACI0NES DE LA POLICIA
NACIONAL

ITEM DESCRIPC16N
.nl  ffi

17
SOSTENIMIENT0 DE CONTRATO I)E SOPORTE EXTENSION DE GARANTiA DELL EMC

18

SOSTENIMIENT0 DE CONTRATO I)E SOPORTE EXTENSION DE GARANTiA I)E I)ELL
POWEREDGE R740XD

19

SOSTENIMIENT0 DE CONTRATO DE SOPORTE SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO
I)ELL STORAGE CENTER

20
SOSTENIMIENTO DE SOPORTE DE DELL EMC POWERSWITCH S4112F-ON/S4112T-ON

21
SOSTENIMIENTO I)E SOFTWARE COMUNICACI0NES CAPACITY MAX DE LA POLIciA
NACIONAL/ 2025

22
SOSTENIMIENT0 DE CONTRATO DE SOPORTE TECNIC0 PARA PLATAFORMA
ORACLE BASE DE DATOS (PRODUCCION, DESARROLLO Y CONTINGENCIAS) ASI
COMO COMPONENGTES WL SOA SUITE, EN MODALIDAI) 7X24X36S

RENOVACION Y ADQUISICION  DE LICENCIAS PARA LA POLICIA NACIONAL

fTEM  No.1 SOSTENIMIENTO  DE  LICENCIA  PLATAFORMA  PRTG

A.    ESPECIF]CAC16N TECNICA:

1.  MONITOREAR Y CLASIFICAR  LAS  CONDIcloNES  DEL SISTEMA

2.  USO  DEL ANCHO  DE  BANDA Y TIEMPO DE ACTIVIDAD

3.  RECOPILAR ESTADISTICAS DE VARlos HOST

4.  MONITOREAR Y CLASIFICAR  EL RENDIMIENTO  DE  LA  RED

5.  MONITOREO  DE  REDES

6.  MONITOREO SNMP

7.  MAPAS DE LA RED

8. ANALIZAR TRAFICO  DE  LA  RED

8.    VIGENCIA DEL LICENCIAMIENTO:

EL SOFTWARE  ESTARA VIGENTE POR  UN  Af¢O  DESDE SU ACTIVACION

irEM   NO.   2   sOsTENiMiENTO   DE   LicENciAs   DE   cERTiFicADO.   COMODO   SSL.   sERviDOR   DEDicADO

MODELO  DS4  DOMINIO  (SERVICIOSPOLICIALES.GOB.HN) Y PAQUETE  DE SEGURIDAD  SITELOCK SECU

P a g i n a  26
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A.    ESPEcll:lcACION TECNICA:

EN  LA  PLATAFORMA  DE  PUNTO  HN  DEBE  DE  MOSTRAR  LA  FECHA  DE  VENCIMIENTO  ACTUALIZADA A  LA

NUEVA FECHA DE CONTRATO

RENOVACION  DE  SERVICIO  DE  HOSTING,  RENOVACION  DE  CERTIFICADOS SSL WILDCARD,  RENOVACION

DE  SERVICIO SITE  LOCK

8.    VIGENCIA DEL LICENCIAMIENTO:

EL SOFTWARE ESTARA VIGENTE POR UN ANO  DESDE SU ACTIVAcloN

fTEM  No. 3 SOSTENIMIENTO  DE  LICENCIA GRAPEcllY  DOCUMENTS FOR PDF V5  DEVELOPER UNLIMITED

WITH GCPDFVIEWER PROFESsloNAL (POR UN Ai¢O)

A.    ESPECIFICACION TECNICA:

RENOVACION  DE  LICENCIA  DE  PLUGIN  PARA GENERACION  DE  PDF

EN  LA  PLATAFORMA  DE  GRAPECITY  DEBE  DE  MOSTRAR  LA FECHA  DE VENCIMIENTO  ACTUALIZADA A  LA

NUEVA FECHA DE CONTRAT0

8.    VIGENCIA DEL LICENCIAMIENTO:

EL SOFTWARE ESTARA VIGENTE POR UN Afuo DESDE SU ACTIVACION

ITEM  No. 4 SOSTENIMIENTO DE 4 LICENCIAS DE JETBRAINS ALL PRODUCTS ENTERPRISE POR 1 Afuo,  Mds

PLUGIN  LARAVEL  IDEA  (SEXT0 Afflo  QUE SE  RENUEVA)

A.    ESPECIFICACI0N TECNICA:

RENOVAcloN   DE  4  LICENCIAS   DE  USO   DE   LOS  ENTORNOS   DE   DESARRLLO   INTEGRADOS,   PAGO  DE  4

LICENCIAS  PARA  EL  USO  DEL  PLUGIN  LARAVEL IDEA.

EN  LA  PLATAFORMA  DE  JETBRAINS  DEBE  DE  MOSTRAR  LA  FECHA  DE  VENCIMIENTO  ACTUALIZADA  A  LA

NUEVA  FECHA  DE  CONTRATO.

a.    VIGENCIA DE LICENCIAMIENTO:

EL SOFll^/ARE ESTARA VIGENTE POR UN  ANO DESDE SU ACTIVACION

fTEM  No. 5 SOSTENIMIENT0  DE  LICENCIA DE  PROGRESS TELERIK DEVCRAFT COMPLETE  DEVELOPER

A.    ESPECIFICAcloN TECNICA:

RENOVAcloN  DE  LICENCIA  DE  DESARROLL0  PARA  LAS LIBRERIAS  DE  INTERFAZ GRAFICA.

ENLApLATAFORMADEpROGREssDEBEDEMOsTRARLAFECHADEvENciMiENTOACTUALizADAALAg¥.i¥E*ng

NUEVA FECHA DE CONTRATO
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a.    VIGENCIA DE  LICENCIAMIENTO:

EL SOFT\/\/ARE  ESTARA VIGENTE  POR  UN  AN0  DESDE SU  ACTIVACION

ITEM  No.6  SOSTENIMIENT0  DE  LICENCIA  DE  CERTIFICADO  SSL  WILDCARD  (POLICIANACIONAL.GOB.HN)

2025 AL 2027  (POR 2 ANOS)

A.    ESPECIF:lcACION TECNICA:

RENOVACION  DE  CERTIFICADOS SSL WILDCARD  2 Afflos

EN  LA  PLATAFORMA  DEBE  DE  MOSTRAR  LA  FECHA  DE  VENCIMIENTO  ACTUALIZADA A  LA  NUEVA  FECHA

DE CONTRATO

a.    VIGENCIA DE LICENCIAMIENTO:

EL CERTIFICADO  ESTARA VIGENTE  POR  UN ANO  DESDE SU  ACTIVACION

iTEM  No. 7 SOSTENIMIENTO DE  150 CUENTAS DE CORREO  ELECTR6NICO

A.    ESPECIFICACION TECNICA:

MICROSOFT 365  BUSINESS  BASIC

a.    VIGENCIA DE LICENCIAMIENTO:

EL sOFT\t\rARE ESTARA vlGENTE POR uN Amo  DESDE su ACTivAcloN

irEM  NO. 8 sOsTENIMiENTO  DE LicENciA WAF (WEB AppLicATION  FiREWALL)

A.    ESPECIFICACION TECNICA:

COBERTURA  DE  10  PUESTOS  PARA  PROTECC16N  DE SITIOS  DEL WAF

SOPORTE  PARA  MANTENIMIENT0  Y VERIFICAC16N  DE  0PERATIVIDAD  EN  SITIOS  INTEGRADOS  AL  WAF.

GEST16N   DE   PROTECC16N   MEDIANTE  GEST16N   DE  APLICATIVO   EN   LA  NUBE   -   10   MBPS-SERVICIO   DE

ADMINISTRAC16N.

8.    VIGENCIA DE LICENCIAMIENTO:

EL SOFTWARE  ESTARA VIGENTE  POR  UN  Aflo  DESDE SU ACTIVACION

fTEM  No. 9  RENOVACION  DE  LICENCIAMIENTO SAFETICA  (1750  LICENCIAS)

A.    ESPECIFICACION TECNICA:

1.  COMPONENTES  PRINCIPALES:

•   SAFETICA   MANAGEMENT  SERVICE   (SERVIDOR):   COORDINA  TODA   LA   COMUNICAC16N   ENTRE   LAS

ESTAcloNES  DE TRABAJO Y EL SISTEMA CENTRAL.

P i g i n a  28
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•  SAFETICA  ENDPOINT  CLIENT  (CLIENTE):   lNSTALAD0  EN   LOS  EQUIPOS  FINALES  PARA  MONITOREAR  Y

CONTROLAR LAS ACTIVIDADES  DE  LOS  USUARIOS.
•  SAFETICA  MANAGEMENT CONSOLE  (CONSOLA):  lNTERFAZ  DE  ADMINISTRAC16N  CENTRALIZADA  PARA

GESTioNAR pOLrTicAs DE sEGURiDAD, MONiTOREAR EVENTOs y GENERAR REpORTEs.

2.  CARACTERisTICAS CLAVE:
•   PREVENC16N   DE   FUGA   DE   DATOS   (DLP):   CONTROLA   EL   USO   DE   DATOS   SENSIBLES   Y   RESTRINGE

TRANSFERENCIAS  NO AUTORIZADAS  (POR EMAIL,  USB,  CLOUD,  ETC.).
• MONITOREO DE ACTIVIDADES: RASTREA EL COMPORTAMIENT0 DEL USUARIO EN APLICACIONES, SITlos

WEB Y ARCHIVOS.
•  CONTROL  DE  ACCES0  A  DISPOSITIVOS:  GESTIONA  EL  US0  DE  DISPOSITIVOS  EXTERNOS  (COM0  USB,

lMPRESORAS).
•  CLASIFICAC16N  DE  DATOS:  lDENTIFICA Y ETIQUETA AUTOMATICAMENTE  DATOS SENSIBLES.

•  CIFRADO:  PROTEGE LOS DATOS ALMACENADOS Y EN TRANSITO MEDIANTE  CIFRADO AVANZADO.

•    lNTEGRAC16N    CON    ACTIVE    DIRECTORY:    PARA   GESTIONAR    USUARIOS   Y    PERMISOS    DE    FORMA

CENTRALIZADA.
•  REPORTES Y AUDITORI'AS:  lNFORMES DETALLADOS SOBRE EVENTOS DE SEGURIDAD Y EL USO DE DATOS.

• CUMPLIMIENT0 NORMATIVO: HERRAMIENTAS PARA CUMPLIR CON NORMATIVAS COM0 GDPR, HIPAA,

ENTRE OTRAS.

3.  COMPATIBILIDAD  E  INTEGRAC16N:
• SISTEMAS OPERATIVOS: COMPATIBILIDAD  CON WINDOWS Y MACOS.

•    INTEGRAC16N    CON    SOLUCIONES    DE   TERCEROS:    PUEDE    INTEGRARSE    CON    SIEM,    SISTEMAS    DE

TICKETING, Y OTRAS  PLATAFORMAS  DE  SEGURIDAD A TRAVES  DE API.
•   MULTl-lDIOMA:   DISPONIBLE   EN  VARIOS   IDIOMAS,   LO  QUE   PERMITE  SU   USO  EN   ORGANIZACIONES

GLOBALES.

SOPORTE TECNICO DE IMPLEMENTAC16N Y MANEJO DE  PLATAFORMA.

a.    VIGENCIA DE LICENCIAMIENTO:

EL SOFTWARE ESTARA VIGENTE POR UN ANO DESDE SU ACTIVACION

fTEM  No.10 SOSTENIMIENTO  DE  LICENCIMIENTO ADMANAGER PLUS (GEST16N  DE ACTIVE  DIRECTORY)  8

TECNICOS

A.    ESPECIFICACION TECNICA:

RENOVACI0N AD  MANAGER PLUS

ADMANAGER PLUS DEBE SER CAPAZ DE CUMPLIR CON  LOS SIGUIENTES REQUERIMIENTOS  FUNCIONALES:

GEST16N  DE  USUARlos Y GRUPOS,  PERMITIENDO LA CREAC16N,  MODIFICAC16N  Y ELIMINAC16N  MASIVA

:::16BN[_DE CUENTAS EN ACTIVE DIRECTORY, LA ADMINISTRACION  DE GRUPOS,  CONTACTOS Y EQUIPOS; G

DE  CONTRASENAS,  FACILITAND0  EL  RESTABLECIMIENTO  MASIVO  DE  CONTRASEj¢AS,  DESBLOQUEO

cuENTAs,    ENvfo    DE    NOTiFicAcioNEs    DE    vENclMIENTO    y    cONFiGURAci6N    DE    pOLfricA

P a g i n a  29 I
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COMPLEJIDAD;  AUTOMATIZAC16N   DE  TAREAS,   COMO   LA  CREAC16N   DE   CUENTAS  Y  ASIGNAC16N   DE

PERMISOS     PREDEFINIDOS,     LIMPIEZA     DE     CUENTAS     INACTIVAS     Y     PROGRAMAC16N     DE     TAREAS

ADMINISTRATIVAS.   ADEMAS,    DEBE    GENERAR    INFORMES    DETALLADOS   Y   PERSONALIZADOS   SOBRE

USUARIOS INACTIVOS, CONTRASEf¢AS PR6XIMAS A VENCER,  PERMISOS Y OBJETOS  DEL AD, EXPORTABLES

EN   FORMATOS  COMO  CSV,   PDF  0   EXCEL;   CUMPLIR   CON   NORMATIVAS   DE   SEGURIDAD   INTERNAS  Y

EXTERNAS  COMO GDPR,  HIPAA 0 SOX, Y PERMITIR  LA TRAZABILIDAD  DE ACTIVIDADES Y GENERAC16N  DE

AUDITORIAS.  EL SOFTWARE TAMBIEN  DEBE  INTEGRARSE  CON  MICROSOFT  EXCHANGE,  MICROSOFT 365,

OFFICE 365 Y OPCIONALMENTE CON SKYPE FOR BUSINESS Y G SUITE; OFRECER MONITOREO Y AUDITORIA

DE TODOS LOS CAMBIOS EN AD, CON  NOTIFICAcloNES EN TIEMPO REAL Y REGISTROS DETALLADOS PARA

AUDITORl'AS; SOPORTAR GRANDES VOLUMENES DE  USUARIOS (MAS DE  100,000 0BJETOS) Y 0PTIMIZAR

EL  RENDIMIENTO  CON  BASES  DE  DATOS  SQL  SERVER  EXTERNAS.  ADEMAS,  DEBE  GESTIONAR  (02)  DOS

DOMINIOS   Y   PERMITIR   EL   ACCESO   SIMULTANEO    DE   OCHO   TECNICOS   CON    DIFERENTES   ROLES   Y

PERMISOS.  FINALMENTE,  DEBE INCLUIR SOPORTE TECNICO  EN  ESPAfGOL TANT0 EN  LA DOCUMENTAC16N

COMO  EN  LA ASISTENCIA  PARA GARANTIZAR SU  US0 ADECUADO  EN  EQUIPOS  DE  HABLA  HISPANA.

8.    VIGENCIA DE LICENCIAMIENTO:

EL SOFTWARE ESTARA VIGENTE POR UN Afuo DESDE SU ACTIVACI0N

iTEM  NO.  11 sOsTENiMiENTO  DE  LicENciAMiENTO  DE AUDiTORrA ACTivE  DIRECTORy (AD AUDIT plus)

8 TECNICOS Y PAQUETERl'A DE  IDIOMA

A.    ESPECIFICACION TECNICA:

AD  AUDIT  PLUS  DEBE  SER  CAPAZ  DE  CUMPLIR  CON  LOS  SIGUIENTES  REQUERIMIENTOS  FUNCIONALES:

MONITOREO   EN  TIEMPO  REAL  DE  CAMBIOS  EN  ACTIVE  DIRECTORY,   lNCLUIDOS  USUARIOS,  GRUPOS,

pOLi'TicAs   DE  Gpo,  y  OBjETOs  cRrTicos   DEL  sisTEMA,   CON   NOTiFlcAcioNEs  INSTANTANEAs  ANTE

EVENTOS   CRfTICOS   COMO   ELIMINACIONES   DE   CUENTAS,   BLOQUEOS   DE   USUARIOS   0   CAMBIOS   DE

PERMISOS.  DEBE  GENERAR  INFORMES  DETALLADOS Y  PERSONALIZABLES SOBRE  EVENTOS  ESPEcl'FICOS,

COMO    INICIOS    DE    SES16N,    MODIFICACIONES    DE    PERMISOS,    CAMBIOS    EN    GPO   Y   ACCESOS    NO

AUTORIZADOS,   CON   LA  CAPACIDAD   DE   PROGRAMAR  INFORMES  AUTOMATICOS  Y  EXPORTARLOS  EN

FORMATOS    PDF,    CSV,    EXCEL   0    HTML.    ES    ESENCIAL   QUE    SOPORTE   AUDITORfAS    DE    SEGURIDAD

CONFORME  A  NORMATIVAS  COMO  GDPR,  HIPAA  0 SOX,  ABARCANDO  MODIFICACIONES  EN  POLl'TICAS

DE SEGURIDAD,  lNTENTOS  FALLIDOS  DE  INICIO  DE SES16N  Y ACTIVIDADES SOSPECHOSAS.

EL SOFTWARE  DEBE  MONITOREAR  INIclos  DE SES16N  EXITOSOS Y FALLIDOS  EN TODO  EL DOMINIO,  CON

LA  CAPACIDAD   DE   RASTREAR   LA  ACTIVIDAD   POR   USUARIO,   MAQUINA  Y  TIPO   DE   INICIO  DE  SES16N,

ADEMds    DE    IDENTIFICAR    CUENTAS    BLOQUEADAS    Y    EL    ORIGEN    DE    INTENTOS    DE    ACCESO    NO

AUTORIZADOS.  ES  FUNDAMENTAL QUE AUDITE  EXHAUSTIVAMENTE  LOS  CONTROLADORES  DE  DOMINlo

Y  SERVIDORES   DE   ARCHIVOS,   RASTREANDO   CAMBIOS,   ACCESOS   Y   MODIFICACIONES   EN   CARPETAS

COMPARTIDAS  Y  PERMISOS.  DEBE  OFRECER  ALERTAS  AUTOMATICAS  CONFIGURABLES  ANTE  EVENTOS

cRmcos,  yA  SEA  POR  CORREO  ELECTR6Nico  0  sMs,  BASANDOsE  EN  cRiTERios  pERsONALizADOs.

AsiMisMO,  DEBE  MONiTOREAR y AUDiTAR  EN TiEMpO  REAL cuALQuiER CAMBIO  EN  LAs  pOLrTicAs  DE

GRUPO  (GPO),  lNCLUYENDO  CREAC16N,  MODIFICAC16N  Y ELIMINAC16N  DE  POLl'TICAS.
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DEBE   SER   CAPAZ   DE   AUDITAR   EL   USO   Y   CAMBIOS   DE   LAPS   (LOCAL   ADMINISTRATOR   PASSWORD

SOLUTION),   PERMITIENDO   RASTREAR   LA   MODIFICAC16N   Y   ACCES0   A   LAS   CONTRASENAS   LOCALES

ADMINISTRADAS.  ADEMAS,   EL  SOFTWARE   DEBE  AUDITAR  EL  ESTADO   DE   LA   REPLICAC16N   DE  ACTIVE

DIRECTORY,  lDENTIFICANDO  PROBLEMAS  EN  LA  REPLICAC16N  ENTRE  CONTROLADORES  DE  DOMINIO  Y

GENERANDO ALERTAS ANTE  CUALQUIER  ERROR  0  RETRASO.

EN  TERMINOS  DE  ESCALABILIDAD,  AD  AUDIT  PLUS  DEBE  SOPORTAR  LA AUDITORl'A  DE  DOS  DOMINlos,

AL  MENOS  20  SERVIDORES  Y  2,500  ENDPOINTS.  TAMBIEN  ES  NECESARIO  QUE  INTEGRE  CON  SISTEMAS

SIEM    PARA    UNA   CORRELAC16N    DE    EVENTOS    DE   SEGURIDAD    MAS   AVANZADA.    FINALMENTE,    EL

SOFTWARE  DEBE  INCLUIR SOPORTE  EN  ESPAfloL, YA SEA A TRAVES  DE  UN  PAQUETE  DE  IDIOMA 0  EN  SU

VERSION   NATIVA,   PARA   GARANTIZAR   QUE   TANTO   LA   INTERFAZ   COMO   LA   DOCUMENTAC16N   Y   LA

ASISTENCIA TECNICA  ESTEN  DISPONIBLES  EN  ESPAfloL.

PAQUETERIA  DE  IDIOMA A  ESPAf¢OL.

a.    VIGENCIA DE  LICENCIAMIENTO:

EL SOFTWARE  ESTARA VIGENTE  POR  UN  ANO  DESDE SU ACTIVACION

iTEM   No.12   SOSTENIMIENTO   DE   CONTRATO   DE   SOPORTE   Y   ACTUALIZAC16N    DE   LICENCIAMIENT0

ORACLE

A.    ESPECIFICACION TECNICA:

PRODUCTO:

•      ORACLE ACTIVE  DATA GUARD  -PROCESSOR  PERPETUAL(CANTIDAD  2)

•       ORACLE ADVANCED  SECURITY-PROCESSOR  PERPETUAL (CANTIDAD 2)

•       ORACLE  AUDIT VAULTAND  DATABASE  FIREWALL -PROCESSOR  PERPETUAL (CANTIDAD 2)

•       ORACLE  DATA MASKING AND SUBSETTING  PACK-PROCESSOR  PERPETUAL (CANTIDAD 2)

•       ORACLE  DATABASE  ENTERPRISE  EDITION  -NAMED  USER  PLUS  PERPETUAL (CANTIDAD  25)

•       ORACLE  DATABASE  ENTERPRISE  EDITION  -PROCESSOR  PERPETUAL (CANTIDAD  2)

•       ORACLE  DATABASE  LIFECYCLE  MANAGEMENT PACK -PROCESSOR  PERPETUAL (CANTIDAD 2)

•      ORACLE  DATABASE VAULT-PROCESSOR  PERPETUAL (CANTIDAD  2)

•       ORACLE  DIAGNOSTICS  PACK-PROCESSOR PERPETUAL (CANTIDAD  2)

•       ORACLE SOASUITE  FORORACLE  MIDDLEWARE-PROCESSOR  PERPETUAL(CANTIDAD 2)

•       ORACLE SECURE  BACKUP -STREAM  PERPETUAL(CANTIDAD  2)

•       ORACLE TUNING  PACK-PROCESSOR  PERPETUAL(CANTIDAD  2)

•       ORACLE  WEBLOGICSUITE -NAMED  USER PLUS  PERPETUAL (CANTIDAD  10)

•       ORACLE  WEBLOGICSUITE -PROCESSOR  PERPETUAL (CANTIDAD 2)

•`      ORACLE  INTERNET DEVELOPERSUITE -NAMED  USER PLUS  PERPETUAL (CANTIDAD  2)

•       ORACLE  SOASUITE  FOR ORACLE  MIDDLEWARE -NAMED  USER  PLUS  PERPETUAL (CANTIDAD  10
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1.  ESPECIFICACIONES TECNICAS:

SE  REQUIERE  UN  TIP0  DE  SERVICIO  DE  SOPORTE  24/7/365  DEBIDO  A  LAS  PRINCIPALES  PLATAFORMAS

cRfTlcAs y DE viTAL iMpORTANciA PARA LA pOLicrA NAcioNAL.

2. TERMINOS Y CONDIcloNES

EN  EL SERVICIO  DE SOPORTE  DEBE  INCLUIR  LO SIGUIENTE:

DESCARGAR   DE  ACTUALIZACIONES   DE   PROGRAMAS,   ALERTAS   DE   SEGURIDAD   Y  ACTUALIZAC16N   DE

PARCHES.

SCRIPTS  DE ACTUALIZAC16N

CERTIFICAC16N  CON  LA  MAYORI'A  DE  LOS  NUEVOS  PRODUCTOS/VERSIONES  DE TERCEROS

NUEVAS     VERSIONES      DE      PRODUCTOS     Y     TECNOLOGl'A,      INCLUYE      VERSIONES      GENERALES      DE

MANTENIMIENTO,       VERSIONES       CON       FUNcloNALIDAD       ESPEcfFICA      Y      ACTUALIZACIONES       DE

DOCUMENTAC16N

ACCESO   DE   MY  ORACLE  SUPPORT  PARA  INFORMAC16N  SOBRE   DEFECTOS  Y  PARCHES  Y  SISTEMA  DE

SOPORTE AL CLIENTE A TRAVES  DE  INTERNET (24/7)

ASISTENCIA TECNICA  CON  LOS SERVICE  REQUEST 24  HORAS  AL DfA / 7  DI'AS A  LA SEMANA  (24/7)  EN  MY

ORACLE SUPPORT

SERVIclo  PARA ASUNTOS  N0 TECNICOS  DURANTE  HORAS  NORMALES  DE  0FICINA

24  HORAS  DE  COMPROMISO  PARA  REQUERIMIENTOS  DE SERVICIO  DE SEVERIDAD

3.  DEFINIC16N  DE  NIVELES  EN  LA GRAVEDAD  DE  PROBLEMAS
-SEVERIDAD  1(lNTERRUPC16N  CRITICA):

SU  USO  EN  PRODUCC16N  DE  LOS  PROGRAMAS  CON  SOPORTE SE  DETUVO  0 SUFR16  UN  IMPACTO TAN

GRAVE  QUE  N0   PUEDE  SEGUIR  TRABAJANDO  DE  MANERA  RAZONABLE.   USTED  SUFRE  UNA  PERDIDA

TOTAL  DEL SERVICIO.  LA  OPERAC16N  ES  DE  MIS16N  CRl'TICA  PARA  EL  NEGOCI0  Y  LA SITUAC16N  ES  UNA

EMERGENCIA.  UNA SOLICITUD  DE SERVIclo  DE

SEVERIDAD  1  PRESENTA  UNA 0  MAS  DE  LAS SIGUIENTES CARACTERI'STICAS:

DATOS DANADOS

UNA  FUNC16N  CRI'TICA  DOCUMENTADA  NO SE  ENCUENTRA  DISPONIBLE

EL SISTEMA SE  CUELGA  INDEFINIDAMENTE Y CAUSA  DEMORAS  INACEPTABLES  0  INDEFINIDAS  PARA  LOS

RECURSOS 0  LA RESPUESTA

EL SISTEMA  FALLA, Y FALLA  DE  MANERA  REITERADA  DESPUES  DE  LOS INTENTOS  DE  REINICIO

SE    REALIZARAN    ESFUERZOS    RAZONABLES   PARA    RESPONDER   A    LAS   SOLICITUDES    DE   SERVICIO    DE

SEVERIDAD  1  EN  UN  PLAZO  DE  UNA HORA.  PARA LOS  ESFUERZOS  DE  RESPUESTA  RELAcloNADOS CON  EL

SOPORTE  PREMIER  PARA  EL  SOFTWARE  DE  ORACLE  COMMUNICATloNS  NETWORK  Y  EL  SOPORTE  DE

SOFTWARE  Y SOPORTE  DE  MANTENIMIENTO  PARA  ORACLE  COMMUNICATIONS  NEll^/ORK,  CONSULTE

LAS  SECCIONES  SOBRE  SOPORTE   PREMIER  Y  DE   MANTENIMIENTO   PARA  ORACLE   COMMUNICATIONS

N ETWORK Y SOPORTE DE SOFTWARE Y SOPORTE DE  MANTEN IMIENTO PARA ORACLE COM M UN ICATIONS

NET\/VORK  MAS ARRIBA.

A MENOS QUE SE  ESPECIFIQUE  LO CONTRARIO,  ORACLE  PRESTA SOPORTE  DURANTE  LAS 24 HORAS PARA

SOLICITUDES  DE SERVICIO  DE SEVERIDAD  1  PARA LOS PROGRAMAS CON SOPORTE  (OSS TRABAJARA 24X7

HASTA QUE EL PROBLEMA ESTE RESUELTO) CUAN DO USTED CONTIN UE TRABAJAN DO ACTIVAMENTE (

OSS   PARA  LOGRAR  LA  RESOLUC16N   DE  SU   SOLICITUD   DE  SERVICIO   DE  SEVERIDAD   1.   USTED   DEB

P a g i n a  32 I



•:ffl

eguridad
brmdehRp8m

*deri*

I+OtuDURAS

PROPORCIONAR  A  OSS  UN  CONTACT0  DURANTE  ESTE  PERl'ODO  DE  24X7,  YA  SEA  EN   EL  SITlo  0  POR

TELEFONO,  A  FIN  DE  PRESTAR  ASISTENCIA  EN  LA  RECOLECC16N  DE  DATOS,  PRUEBAS  Y APLICAC16N  DE

CORRECCIONES.  SE  REQUIERE  QUE  USTED  PROPONGA ESTA CLASIFICAC16N  DE SEVERIDAD  CON  MUCHO

CUIDADO,  A  FIN  DE  QUE  ORACLE  PUEDA ASIGNAR  LOS  RECURSOS  NECESARIOS  PARA  LAS  SITUACIONES

DE SEVERIDAD  1 VALIDAS.

-SEVERIDAD     2:     USTED     SUFRE     UNA     PERDIDA     GRAVE     DEL     SERVICIO.     EXISTEN      IMPORTANTES

FUNcloNALIDADES  QUE   NO  ESTAN   DISPONIBLES,  SIN   UNA  SOLUC16N  ALTERNATIVA  ACEPTABLE;  SIN

EMBARGO,  LAS  OPERAcloNES  PUEDEN  CONTINUAR  EN  FORMA RESTRINGIDA.

-SEVERIDAD 3:  USTED SUFRE  UNA PERDIDA LEVE DEL SERVICIO.  EL IMPACTO ES UN  INCONVENIENTE QUE

PUEDE  REQUERIR  UNA SOLUC16N  ALTERNATIVA PARA RESTABLECER  LA FUNCIONALIDAD.

-SEVERIDAD     4:      USTED     SOLICITA     INFORMAC16N,     ALGUNA     MEJORA     0     ACLARAC16N      DE     LA

DOCUMENTAC16N  RELACIONADA CON SU SOFTWARE, PER0 ESTO NO AFECTA EL FUNCIONAMIENTO DEL

SOFTWARE.    USTED    NO   SUFRE    NINGUNA    PERDIDA   DEL   SERVICIO.    EL   RESULTADO    NO    IMPIDE    EL

FUNCIONAMIENTO DE uN SISTEMA.

4. SERVICI0 DE AYUDA

EL  SERVICIO  DE  AYUDA  DEBE  GARANTIZAR  LA  RESOLUC16N  COMPLETA  DE  TODOS  LOS  PROBLEMAS  0

FALLAs  QUE  sE  PRESENTEN  y QUE  ESTAs AFECTEN  EL  DESEMPEmo  DE  LAs  DiFERENTEs  pLATAFORMAs

CRl'TICAS  DE  IA  INSTITUC16N.

5.  ASISTENCIA TECNICA

LA AsisTENciA TECNicA DEBERA ESTAR DispoNiBLE  LAs 24 HORAs AL DrA / 7 DfAs A LA SEMANA (24/7).

TOMANDO  EN  CONSIDERAC16N  LOS  NIVELES  DE SEVERIDAD  EN  LOS TERMINOS Y CONDIcloNES  DE  ESTE

DOCUMENTO.

6.CONFIDENCIALIDAD

LA EMPRESA NO REVELARAA NINGt}N TERCERO  DETALLES DE  LOS PROCESOS INTERNOS DE LA DIRECC16N

POLICIAL DE TELEMATICA,  DETALLES RELATIVOS AL SOFTWARE, INCLUYENDO, ENTRE OTROS, CUALQUIER

INFORMAC16N     RELAcloNADA     CON     EL     C6DIGO     DEL     SOFTWARE,     LAS     ESPECIFICACIONES,     LA

INFRAESTRUCTURA TECNOL6GICA  CON  QUE  CUENTA  LA  DIRECC16N  POLICIAL  DE  TELEMATICA Y DATOS

ALMACENADOS   EN   LAS   BASES   DE   DATOS   ORACLE,   TOD0   LO   ANTERIOR   DENOMINADO   COMO   LA
"lNFORMAC16N  CONFIDENCIAL".

LA   EMPRESA   TIENE   PROHIBIDO   REALIZAR   COPIAS   DE   CUALQUIER   INFORMAC16N   CONFIDENCIAL   0

CUALQUIER CONTENIDO BASADO EN  LOS CONCEPTOS CONTENIDOS EN  LA INFORMAC16N  CONFIDENCIAL

PARA  USO  PERSONAL 0  PARA SU  DISTRIBUC16N  A  MENOS  QUE  LA  DIRECC16N  POLICIAL DE TELEMATICA

LO  SOLICITE.  ASIMISMO,  LA  EMPRESA  TIENE  PROHIBIDO  UTILIZAR  LA  INFORMAC16N  CONFIDENCIAL,  A

MENOS  QUE SEA  I)NICAMENTE  PARA EL  BENEFIclo  DE  LA DIRECC16N  POLICIAL DE TELEMATICA.
~

7.  CARTA DE AUTORIZAC16N  DEL  FABRICANTE  ORACLE
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LA  EMPRESA  DEBE   PRESENTAR  CARTA  DEL  FABRICANTE  ORACLE   EN   LA  QUE  SE  AUTORICE  EL  VENDER

PRODUCTOS  DE SOFT\/\/ARE Y HARDWARE ORACLE  EN  TERRITORIO  HONDUREfGO.

a.    VIGENCIA DEL LICENCIAMIENTO:

EL SOFTWARE  ESTARA VIGENTE  POR  UN  ANO  DESDE SU ACTIVACION

irEM  NO. 13 sOsTENiMiENTO DE  LicENCIAMiENTO ANTivlRus  ESET (2720 LicENciAs)

A.    ESPECIFICACION TECNICA:

RENOVAC16N  DE  LA  CANTIDAD  2720  LICENCIAS

1.     cLAsiFicAci6N  DE AMENAZAs  MEDIANTE  MACHINE  LEARNING  PARA DETECTAR  EN TiEMro  REAL

2.     PROTECC16N  ANTIVIRUS  Y ANTIMALWARE  AVANZADA  PARA  PROTEGER,  DETECTAR  Y  CORREGIR

MALWARE  EN  MULTIPLES  DISPOSITIVOS Y SERVIDORES Y SISTEMAS OPERATIVOS.

3.     SEGURIDAD  WEB  EN  TIEMPO  REAL  QUE  SE  ANTICIPA A  LAS  AMENAZAS  PARA GARANTIZAR  UNA

NAVEGAC16N  SEGURA  EN  INTERNET.

4.     CLASIFICAC16N   Y   PROTECC16N   CONTRA   PERDIDA   DE   DATOS   PARA   EVITAR   LA   PERDIDA   Y/O

FILTRADO  DE  INFORMAC16N  FUERA  DEL NEGOCIO.

5.     CORTAFUEGOS    0    FIREWALL    INTEGRADO    PARA    BLOQUEAR   ATAQUES    DE    RED    HOSTILES    E

INTENTOS  DE VULNERAC16N.

6.     PUERTO  DE  CONTROL Y PROTECC16N  PARA  cORRE0  ELECTR6NICO  QUE  SIRVE  PARA  BLOQUEAR

iNTENTOs  DE  pHisHiNG  E  iNGENiERin sociAL  DiRiGiDOs A  EMPLEADOs.

7.     ANALISIS  DE AMENAZAS Y ACCIONES  RAPIDAS  PARA  PERMITIR A  LOS ADMINISTRADORES AISLAR

INFECCIONES  RAPIDAMENTE.

8.     FUNC16N   DE   DETEcci6N   y   pROTEcci6N   CONTRA  AMENAZAs   iNTERNAs,   PARA   MmGAR   LA

VULNERAC16N  A  RECURSOS  INFORMATICOS  INTERNOS.

9.     PLATAFORMA   CENTRALIZADA   PARA   LA   GEST16N   Y   ADMINISTRAC16N    DE   ENDPOINTS   PARA

MEjoRAR LA visiBiLiDAD y siMPLiFicAR  LAs OpERAaoNEs  DE  MONITOREO  DE AMENAZAs.

10.  CIFRADO   DE   PUNTO   FINAL,   CORRE0   ELECTR6NICO  Y   DISCO   PARA   EVITAR   LA   FILTRAC16N   DE

DAros.

11.  Disposici6N  DE  sopoRTE  24/  DE  PLATAFORMA  DE  ADMiNisTRAa6N  v  SOFTWARE  cLiENTE

CON  EQUIPO  DE  EXPERTOS,  CON  UN TIEMP0  DE  RESPUESTA NO  MAYOR A  10  MINUTOS.

12.  FIRMA  DE  COMPROMlso  CON  LA  RESERVA  Y  NO  DIVULGAR  LA  INFORMAC16N   CONFIDENCIAL

REVELADA POR  LA pOLlcrA NAcioNAL DE HONDURAs.  (FORMATO ADjuNTO  ccsIT-DPTroi)

13.  CONTAR   COMO   MrNiMO   CON   UNA  SEDE   0  sucuRSAL  EN   EL  AREA   DE  itGuaGALPA   PARA

EFECTOS    DE    PRONTITUD    EN    EL   SOPORTE    EN    SITlo    CADA   VEZ   QUE   SE    REQUIERA    DE    LA

DispoNiBiLiDAD  DE  ATENci6N,  sOpORTE  y  ASEsORrA  24/  POR  EL  TERIviiNO  DE  LA  VIGENciA;.
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TOD0   EST0   DEBIDO   A  QUE   NUESTR0  SERVICIO   COM0   lNSTITUC16N   DEL  ESTADO   DEBE   SER

PERMANENTE  E  ININTERRUMPIDO.

14.  INDICAR  EN  LA  OFERTA  LA  LfNEA  TELEF6NICA  DE  SOPORTE  Y  CORREO  ELECTR6NICO  A  FIN  DE

C00RDINAR LO PERTINENTE AL OBJETO DE ESTE CONTRATO.

a.    VIGENCIA DEL LICENCIAMIENTO:

EL SOFTWARE  ESTARA VIGENTE  POR  UN  Aj®O  DESDE SU ACTIVACION

fTEM  No.14 SOSTENIMIENTO  DE  LICENCIAMIENTO ADSELF SERVICE  PLUS

A.    ESPECIFICACION TECN]CA:

RENOVAC16N  DE ADSELF SERVICE  PLUS

GEST16N  DE  CONTRASEfGAS:
-RESTABLECIMIENTO  DE CONTRASENAS  DE AUTOSERVICIO

-DESBLOQUEO  DE  CUENTAS  DE AUTOSERVICIO

-CAMBIO DE CONTRASERA DE  DOMINIO BASAD0 EN  LA WEB

-NOTIFICACIONES  DE  CADUCIDAD  DE  CONTRASEKiA

-SINCRONIZAC16N  DE  CONTRASENAS

-APLicAci6N  DE IA pOLrTlcA DE cONTRASEj¢As

-ACTUALIZAC16N  DE CREDENCIALES  EN  CACHE

-iN FORMEs y AUDiTORrAs

-AUTOSERVICIO  DE  CONTRASEitAS DESDE  LAS  PANTALLAS  DE  INIclo  DE SES16N

-GEST16N  M6VIL DE CONTRASENAS

-SEGURIDAD Y CUMPLIMIENTO  DE  CONTRASENAS

-AUDITORl'A  DE  CONTRASEj¢A  EN  ACTIVE  DIRECTORY

MFA ADAPTABLE:
-MFA EN ACTIVE  DIRECTORY

-ACCESO  CONDICIONAL

-AUTENTICAC16N  SIN  CONTRASERA

-AUTENTICAC16N  DE  DOS  FACTORES

-MFA EN  ENDPOINT

-MFA PARA  INICIOS  DE SES16N  REMOTOS Y  LOCALES  EN  WINDOWS

-lNICIOS  DE SES16N  EN  OWA

-MFA PARA UAC

-MFA BASADA EN  DISPOSITIVOS

-SEGURIDAD  DE  ENDPOINTS

AUTOSERVICIO Y SEGURIDAD
-GEST16N  DE  GRUPOS DE AUTOSERVICIO

•AUTOACTUALIZAC16N ACTIVE  DIRECTORY

-BUSQUEDA  DE  EMPLEADOS

-ORGANIGRAMA

F-LUJO  DE TRABAJO  BASADO  EN  LA APROBAC16N  PARA  ELAUTOSERVICIO
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EL  PROVEEDOR  DEBE  BRINDAR SOPORTE  DE  IMPLEMENTAC16N  Y  MANEJO  DEL SOFTWARE  A SOLICITUD

DEL  CLIENTE.

a.    VIGENCIA  DEL LICENCIAMIENTO:

EL SOFTWARE ESTARA viGENTE POR uN  Amo  DESDE su ACTivAcioN

fTEM No.15 ADQUISIcloN  DE LICENCIA GOOGLE MAPS PLATFORM POST-PAY PARA SEPOL (POR UN ANO)

A.    ESPECIFICACION TECNICA:

COMPRA DE  CREDITO  PARA  REALIZACION  DE  CONSULTAS  EN  LA API  DE GOOGLE  MAPS

DESCRIPC16N  TECNICO

SERVICIOS GOOGLE  MAPS DYNAMICS MAPS 3,000,000 CARGAS ANUALES.

GEOCODING 480,000 CARGAS ANUALES SOPORTE ANUAL

a.    viGENciA DEL sOpORTE:  EL sOpORTE  ESTARA viGENTE  POR uN Amuo  DESDE su ACTivAcioN.

irEM  NO. 16 ADQuisici6N  DE  LlcENciA wiNDOws SERVER STANDARD 2iH2 2022

A.            ESPEcll:lcAC]ON TECNICA:

1  LA CR WIN  SRVR 2025 STD-16LICS  CORE  LICENSE  PACK VIRTUALIZADO

2  LA CR WIN  SRVR 2025-1  USER CAL LICS
-       ADMINISTRACION,  MANEJO YCONFIGURACION  DE  LA PLATAFORMA.

-       SOPORTETECNICO.

-       LICENCIA  PERPETUA  CON  RENOVACION ANUAL DE  ACTUALIZACIONES

8.             VIGENCIA DEL LICENCIAMIENTO:

EL SOFTWARE  ESTARA VIGENTE  POR  UN  AfGO  DESDE SU ACTIVAcloN

SOPORTES DE LOS SERVIDORES ODADE ORACLE,  DELL, COMUNICACIONES DE IA

POLICIA NACIONAL

fTEM  No.17 SOSTENIMIENTO  DE  CONTRATO  DE SOPORTE  EXTENSION  DE  GARANTl'A DELL EMC

A.    ESPECIFICAC16N TECNICA:

•       EXTENSION  DE  GARANTiA  DELL EMCVSAN  R740XD  READY NODE -SERVICETAG:  3ZKRDF3

MARCA:  DELL

MODELO:  R740XD VSAN  READY NODE

SISTEMA  0PERATIVO:  DELLEMC-VMWARE  ESXI

VERSION  DEL SISTEMA  OPERATIVO:  7.0  UPDATE  2  BUILD-17867351  (A04)
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ETIQUETA DE SERVICIO: 3ZKRDF3

VERSION  DEL Blos:  2.11.2

VERSION  DE  FIRMWARE  DE  IDRAC:  5.00.00.00

LICENCIA:  ENTERPRISE  EDITION

DISCOS DUROS EN TOTAL 10

NOMBRE  ESTADO TAMAfflo  PROTOCOLO  DE BUS

SSD 0  EN  LrNEA 0 223.57 GB SATA SSD SSD  1   EN  LfNEA   1 223.57 GB SATA SSD sOLiD STATE  DisK

0:1:0  N0   RAID  0   1788.5  GB  SAS  SSD  SOLID  STATE   DISK  0:1:1   NO   RAID   1  1788.5   GB  SAS  SSD

PHYSICAL DISK 0:1:2  NO  RAID  2  2235.62  GB  SAS  HDD   PHYSICAL DISK 0:1:3  NO  RAID  3  2235.62  GB

SAS HDD   PHYSICAL DISK 0:1:4 NO RAID 4 2235.62 GB SAS HDD

PHYSICAL DISK 0:1:5  NO  RAID 5  2235.62  GB SAS  HDD

PHYSICAL DISK 0:1:6  NO  RAID  6  2235.62 GB SAS  HDD

PHYSICAL DISK 0:1:7  NO  RAID  7 2235.62 GB  SAS  HDD

MEMORIA RAM  DIMM SLOT DRAM  DDR-4 32GB

CPUI STATUS INTEL(R) XEON(R) GOLD 5218 CPU  @  2.30GHZ MODEL 85 STEPPING 7

2300 MT/S SE DETECT6 PRESENCIA 16

CPU2 STATUS  INTEL(R) XEON(R) GOLD 5218 CPU  @  2.30GHZ MODEL 85 STEPPING  7

2300 MT/S SE DETECT6 PRESENCIA 16

EXTENS16N  DE  GARANTIA  DELL EMC VSAN  R740XD  READY

MODELO:VSAN  READY NODE  R740XD  UPGRADES AND  EXTENSIONS.

SERVICE TAG  EQUIPO:3ZKSDF3

SERVICIO  COTIZADO:  4 HOUR +  PROSUPPORT MISSION  CRITICAL.

•      EXTENSION  DE  GARANTIA  DELL EMCVSAN  R740XD  READY NODE -SERVICETAG:   3ZKSDF3

MARCA:  DELL

MODELO:  R740XD VSAN  READY NODE

SISTEMA  OPERATIVO:  DELLEMC-VMWARE  ESXI

VERSION  DEL SISTEMA OPERATIVO: 7.0  UPDATE 2 BUILD-17867351 (A04)

ETIQUETA DE SERVICIO: 3ZKSDF3

VERSION  DEL BIOS:  2.11.2

VERSION  DE FIRMWARE DE IDRAC: 5.00.00.00

LICENCIA:  ENTERPRISE  EDITION

DISCOS DUROS  EN TOTAL 10

NOMBRE ESTADO TAMANO  PROTOCOLO  DE BUS

SSD 0 EN  LrNEA 0 223.57 GB SATA SSD

SSD  1    EN  LfNEA   1223.57  GB SATA SSD  SOLID STATE  DISK  0:1:0  NO  RAID  01788.5  GB SAS SSD

SOLID STATE DISK 0:1:1 N0 RAID 11788.5 GB SAS SSD PHYSICAL DISK 0:1:2  NO RAID 2 2235.62 GB

SAS  HDD    PHYSICAL  DISK 0:1:3  NO  RAID  3  2235.62  GB  SAS  HDD    PHYSICAL  DISK  0:1:4  NO  RAID  4

2235.62  GB SAS  HDD   PHYSICAL  DISK 0:1:5  NO  RAID  5  2235.62  GB SAS  HDD   PHYSICAL DISK 0:1:6

NO RAID 6 2235.62 GB SAS HDD   PHYSICAL DISK 0:1:7 NO RAID 7 2235.62 GB SAS HDD

MEMORIA RAM  DIMM SLOT DRAM  DDR-4 32GB
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CPUI STATUS INTEL(R) XEON(R)  GOLD 5218 CPU  @  2.30GHZ MODEL 85 STEPPING 7

2300 MT/S SE DETEcto PRESENCIA 16

CPU2 STATUS INTEL(R) XEON(R)  GOLD 5218 CPU  @  2.30GHZ MODEL 85 STEPPING 7

2300 MT/S SE  DFTECT6 PRESENCIA 16

EXTENSION  DE GARANTIA  DELL EMC VSAN  R740XD  READY

MODELO:VSAN  READY NODE  R740XD  UPGRADES AND  EXTENSIONS.

SERVICE TAG  EQUIPO:3ZKQDF3

SERVICIO  COTIZADO:  4  HOUR +  PROSUPPORT MISsloN  CRITICAL.

•      EXTENSION  DE  GARANTIA DELL EMCVSAN  R740XD  READY NODE-SERVICETAG:  3ZKQDF3

MARCA:  DELL

MODELO:  R740XD VSAN  READY NODE

SISTEMA OPERATIVO:  DELLEMC-VMWARE  ESXI

VERSION  DEL SISTEMA 0PERATIVO: 7.0 UPDATE 2 BUILD-17867351 (A04)

ETIQUETA  DE SERVICIO: 3ZKQDF3

VERSION  DEL BIOS:  2.11.2

VERSION  DE  FIRMWARE  DE  IDRAC: 5.00.00.00

LICENCIA:  ENTERPRISE  EDITION

DISCOS  DUROS EN TOTAL 10

NOMBRE  ESTADO TAMAfGO PROTOCOLO DE BUS

SSD 0 EN  LfNEA 0 223.57 GB SATA SSD

SSD 1  EN  Ll'NEA 1223.57 GB SATA SSD SOLID STATE DISK 0:1:0 NO RAID 01788.5 GB SAS SSD

SOLID  STATE  DISK 0:1:1  NO  RAID  11788.5  GB  SAS  SSD  PHYSICAL  DISK  0:1:2  NO  RAID  2  2235.62

GB SAS  HDD  PHYSICAL DISK 0:1:3  N0  RAID 3  2235.62  GB SAS HDD  PHYSICAL DISK 0:1:4 NO  RAID 4

2235.62  GB  SAS  HDD  PHYSICAL  DISK  0:1:5  NO  RAID  5  2235.62  GB  SAS  HDD  PHYSICAL  DISK  0:1:6

N0 RAID 6 2235.62 GB SAS HDD  PHYSICAL DISK 0:1:7 NO RAID 7 2235.62 GB SAS HOD

MEMORIA RAM  DIMM SLOT DRAM  DDR-4 32GB

CPUI STATUS INTEL(R) XEON(R) GOLD 5218 CPU  @  2.30GHZ MODEL 85 STEPPING 7

2300 MT/S SE  DETECT6 PRESENCIA 16

CPU2 STATUS INTEL(R) XEON(R) GOLD 5218 CPU  @ 2.30GHZ MODEL 85 STEPPING 7

2300 MT/S SE  DETECT6 PRESENCIA 16

EXTENSION  DE GARANTIA  DELL EMC VSAN  R740XD  READY

MODELO: VSAN  READY NODE  R740XD  UPGRADES AND  EXTENSIONS.

SERVICE TAG  EQUIPO:3ZKRDF3

SERVICIO  COTIZADO: 4  HOUR +  PROSUPPORT MISSION  CRITICAL.

1.  ESPECIFICACIONES TECNICAS:

•   SE   REQUIERE   UN   TIP0    DE   SERVICIO   DE   SOPORTE   24/7/365    DEBIDO   A   LAS   PRINCIPALES

PLATAFORMAS  CRl'TICAS Y DE VITAL IMPORTANCIA PARA LA  POLIciA NACIONAL DE  HONDUR
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• TERMINOS Y CONDICIONES:

EN  EL SERVICIO  DE SOPORTE  DEBE  INCLUIR  LO SIGUIENTE:
a  CAMBIO  DE  PIEZAS Y REPUESTOS.

a  EN   CASO  DE   EVENTOS  INESPERADOS  QUE  AFECTEN   LAS  PLATAFORMAS  CRfTICAS,   BRINDAR

ASISTENCIA   TECNICA   CON    INGENIERO    EN    SITIO,    DURANTE    EL   PROCESO    DE   SOLUC16N    DE

PROBLEMAS,  UN  TECNICO  DE  DELL  DETERMINARA  SI  UN  TECNICO  DE  SERVICIO  IN  SITU  DEBE  IR

PARA QUE  REALICE UNA REPARAC16N  CUALIFICADA. SI  ES Asl',  NORMALMENTE  LA VISITATENDRA

LUGAR EL SIGUIENTE  DfA LAB0RABLE.
0   MONiTOREO   DE   LOs  sERviDOREs  y  si  ALGUNA   piEZA  PRONTO   PRESENTARA   FALLA,   ENvrA

ALERTA A  DELL PARA  PROCEDER AL REEMPLAZO  DE  LA MISMA.

•  SERVICIO  DE SOPORTE

EL   SERVICIO   DE   SOPORTE   DEBE   GARANTIZAR   LA   RESOLUC16N    COMPLETA   DE   TODOS    LOS

PROBLEMAS   0   FALLAS   QUE   SE   PRESENTEN   Y   QUE   ESTAS   AFECTEN   EL   DESEMPEf¢O   DE   LAS

DIFERENTES  PLATAFORMAS  CRfTICAS  DE  LA POLIcl'A  NACIONAL  DE  HONDURAS.

•  CORRECC16N  DE  PROBLEMAS

AL MOMENTO  DE  LA CORRECC16N  0 SOLUC16N  DE  PROBLEMAS SE  ESPERA  RECIBIR  UN  REPORTE

QUE   REFLEjE   LA  cAusA/RArz   DEL  PROBLEMA,   EL  pROcEDiMiENTO   iMPLEMENTADO  PARA  LA

SOLUC16N  DEL PROBLEMA Y SUGERENCIAS A IMPLEMENTAR  (SI  LAS  HUBIERA)  PARA EVITAR  QUE

EL PROBLEMA VUELVA A SUCEDER.

a.    VIGENCIA DEL SOPORTE:

EL SOPORTE  ESTARA VIGENTE  POR  UN  ANO  DESDE SU  RENOVACION

ITEM    No.    18   SOSTENIMIENTO    DE    CONTRATO    DE   SOPORTE    EXTENSION    DE    GARANTI'A   DE    DELL

POWEREDGE R740XD

A.    ESPECIF[CAC[6N TECN]CA:

•      EXTENsi6N  DE GARANTrA DE DELL pOwEREDGE R74OxD -sERvicE TAG:iiL3vD3

MARCA:  DELL

MODELO:  R740XD

SISTEMA OPERATIVO: WINDOWS SERVER 2019

VERSION  DELSISTEMA 0PERATIVO:  10.0

ETIQUETA DE SERVICIO:  11L3VD3

VERSION  DEL BIOS:  2.11.2

VERSION  DE  FIRMWARE  DE  IDRAC: 5.00.00.00

LICENCIA:  ENTERPRISE  EDITION

DISCOS DUROS  EN TOTAL 10
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NOMBRE ESTADO TAMAmo pROTOcOLO DE Bus

SSD 0  EN  LI'NEA 0 223.57 GB SATA SSD

SSD  1  EN  Ll'NEA  1223.57 GB SATA SSD  SOLID STATE  DISK'0:1:0  NO  RAID 01788.5  GB SAS SSD

SOLID  STATE  DISK 0:1:1  NO  RAID  1  1788.5  GB  SAS  SSD  PHYSICAL  DISK  0:1:2  NO  RAID  2  2235.62

GB SAS  HDD  PHYSICAL DISK 0:1:3  NO  RAID 3  2235.62  GB SAS  HDD  PHYSICAL DISK 0:1:4 NO  RAID 4

2235.62  GB  SAS  HDD  PHYSICAL  DISK  0:1:5  NO  RAID  5  2235.62  GB  SAS  HDD  PHYSICAL  DISK  0:1:6

NO  RAID  6 2235.62  GB SAS  HDD  PHYSICAL DISK 0:1:7  NO  RAID 7 2235.62  GB SAS  HDD

MEMORIA RAM  DIMM SLOT DRAM  DDR-4 32GB

CPUI STATUS  INTEL(R)  XEON(R) SILVER 4208 CPU  @  2.10GHZ  MODEL 85  STEPPING  7

2100  MT/S SE DETEcto PRESENCIA 8

CPU2  STATUS  INTEL(R)  XEON(R) SILVER 4208 CPU  @  2.10GHZ MODEL 85 STEPPING  7

2100 MT/S SE  DETEcto PRESENCIA 8

EXTENSION  DE GARANTl'A  DE  DELL POWEREDGE  R740XD

MODELO:  POWEREDGE R740XD UPGRADES AND  EXTENsloNS.

SERVICE TAG  EQUIPO:11L3VD3

SERVICIO  COTIZADO:  PROSUPPORT PLUS  MISSION  CRITICAL:  4-HOUR  7X24 0N-SITE

1.  ESPECIFICACIONES TECNICAS:

•   SE   REQUIERE   UN   TIPO   DE   SERVICIO   DE   SOPORTE   24/7/365   DEBIDO   A   LAS   PRINCIPALES

pLATAFORMAs cRrTicAs y DE vlTAL iMpORTANciA PARA LA pOLicfA NAcioNAL DE  HONDURAs.

•  TERMINOS Y CONDICIONES:

EN  EL SERVICIO  DE  SOPORTE  DEBE  INCLUIR  LO SIGUIENTE:
o  CAMBIO  DE  PIEZAS Y REPUESTOS.

o  EN   CASO  DE   EVENTOS  INESPERADOS  QUE  AFECTEN   LAS  PLATAFORMAS   CRl'TICAS,   BRINDAR

ASISTENCIA   TECNICA    CON    INGENIERO    EN    SITIO,    DURANTE    EL   PROCESO    DE   SOLUC16N    DE

PR0BLEMAS,  UN  TECNIC0  DE  DELL  DETERMINARA  SI  UN  TECNICO  DE  SERVICIO  IN  SITU  DEBE  IR

PARA QUE  REALICE  UNA  REPARAC16N  CUALIFICADA. SI  ES ASI',  NORMALMENTE  LA VISITA TENDRA

LUGAR  EL SIGUIENTE  DfA LAB0RABLE.
a   MONITOREO   DE   LOS  SERVIDORES  Y  SI   ALGUNA   PIEZA   PRONTO   PRESENTARA   FALLA,   ENvl'A

ALERTA A  DELL PARA  PROCEDER AL  REEMPLAZO  DE  LA  MISMA.

•  SERVICIO  DE SOPORTE

EL   SERVICIO    DE   SOPORTE    DEBE   GARANTIZAR    LA   RESOLUC16N    COMPLETA    DE   TODOS    LOS

PROBLEMAS   0   FALLAS   QUE   SE   PRESENTEN   Y   QUE   ESTAS   AFECTEN   EL   DESEMPEf®O   DE   LAS

DiFERENTEs pLATAFORMAs cRi'TicAs  DE LA pOLicrA NAcioNAL DE  HONDURAs.

•  CORRECC16N  DE  PROBLEMAS

AL MOMENTO  DE  LA CORRECC16N  0 SOLUC16N  DE  PR0BLEMAS SE  ESPERA  RECIBIR  UN  REPORTE

QUE   REFLEJE   LA  CAUSA/RAl'Z   DEL  PROBLEMA,   EL  PROCEDIMIENT0   IMPLEMENTADO   PARA
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8.    VIGENCIA DELSOPORTE:

EL SOPORTE  ESTARA VIGENTE  POR  UN  ARO  DESDE SU  RENOVACION

fTEM   No.   19   SOSTENIMIENT0   DE   CONTRATO   DE   SOPORTE   SERVIDOR   DE   ALMACENAMIENTO   DELL

STORAGE  CENTER

A.    ESPECIFICAC16N TECNICA:

•      SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO  DELL STORAGE CENTER SC5020F CKQCVD3

EXTENSION  DE GARANTI'A  DE  DELL STORAGE SC5020F

MODELO:  CT-SC5020F-BASE-MTCHPSP4HR.

SERVICE TAG  EQUIPO: CKQOvD3

SERVIclo COTIZADO:  PROSUPPORT PLUS, 24X7, 4HR,  DELL STORAGE SC5020F.

1.  ESPECIFICACIONES TECNICAS:

•   SE   REQUIERE   UN   TIPO   DE   SERVICIO    DE   SOPORTE   24/7/365    DEBIDO   A   LAS   PRINCIPALES

pLATAFORMAs cRi'TicAs y DE viTAL iMpORTANciA PARA LA pOLicrA NAcloNAL DE HONDURAs.
• TERMINOS Y CONDICI0NES:

EN  EL SERVICIO  DE SOPORTE  DEBE  INCLUIR  LO SIGUIENTE:
o  CAMBlo  DE  PIEZAS Y REPUESTOS.

a   EN   cAsO  DE   EVENTOs   iNEspERADOs  QUE  AFECTEN   LAs  pLATAFORMAs  cRrTicAs,   BRiNDAR

ASISTENCIA   TECNICA   CON    INGENIERO    EN   SITIO,   DURANTE    EL   PROCESO    DE   SOLUC16N    DE

PROBLEMAS,  UN  TECNIC0  DE  DELL  DETERMINARA  SI  UN  TECNICO  DE  SERVICIO  IN  SITU  DEBE  IR

PARA QUE REALicE UNA REPARAci6N  cuALIFlcADA. si Es Asr, NORMALMENTE LA visiTA TENDRA

LUGAR  EL SIGUIENTE  DfA LAB0RABLE.
a   MONITORE0   DE   LOS  SERVIDORES  Y  SI   ALGUNA   PIEZA   PRONTO   PRESENTARA   FALLA,   ENvl'A

ALERTA A  DELL PARA  PROCEDER AL REEMPLAZO  DE  LA  MISMA.

•  SERVIclo DE SOPORTE

EL   SERVIclo   DE   SOPORTE   DEBE   GARANTIZAR   LA   RESOLUC16N    COMPLETA   DE   TODOS   LOS

PROBLEMAS   0   FALLAS   QUE   SE   PRESENTEN   Y   QUE   ESTAS   AFECTEN   EL   DESEMPEflo   DE   LAS

DiFERENTEs pLATAFORMAs cRi'TicAs DE LA pOLicrA NAcioNAL DE HONDURAs.

•  CORRECC16N  DE  PROBLEMAS

AL MOMENT0  DE  LA CORRECC16N  0 SOLUC16N  DE  PROBLEMAS SE  ESPERA  RECIBIR UN  REPORTE

QUE   REFLEJE   LA  CAUSA/RAI'Z  DEL  PROBLEMA,   EL  PROCEDIMIENTO   IMPLEMENTADO   PARA  LA

SOLUC16N  DEL PROBLEMA Y SUGERENCIAS A IMPLEMENTAR  (SI  LAS  HUBIERA)  PARA EVITAR  QUE

EL PROBLEMA VUELVA A SUCEDER.
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a.    VIGENCIA DELSOPORTE:

EL SOPORTE  ESTARA VIGENTE  POR  UN  AKio  DESDE SU  RENOVACION

fTEM No. 20 SOSTENIMIENTO DE SOPORTE  DE DELL EMC POWERSWITCH S4112F-ON/S4112T-ON

A.    ESPECIFICAC16N TECNICA:

HONDUEus

•      DELL EMC POWERSWITCH S4112F-ON/S4112T-ON -SERVICE TAG: 786CV43

MODELO:DELL  EMC NEl\/\/ORKING  S4112-ON  UPGRADES AND  EXTENSIONS.

SERVICE TAG  EQUIPO:786CV43

SERVICIO  COTIZADO:  NEXT DAY + PROSUPPORT.

•      DELL EMC POWERSWITCH S4112F-ON/S4112T-ON -SERVICE TAG: 7D6CV43

MODELO:DELL  EMC NEl\/\/ORKING  S4112-ON  UPGRADES AND  EXTENsloNS.

SERVICE TAG  EQUIPO:7D6CV43

SERVICIO  COTIZADO:  NEXT DAY + PROSUPPORT.

•      DELL EMC POWERSWITCH S4112F-ON/S4112T-ON  -SERVICE TAG: 986CV43

MODELO:DELL EMC  NETWORKING  S4112-ON  UPGRADES AND  EXTENSIONS.

SERVICE TAG  EQUIPO:986CV43

SERVICIO  COTIZADO:  NEXT DAY +  PROSUPPORT.

•      DELL EMC POWERSWITCH S4112F-ON/S4112T-ON  -SERVICE TAG: 2C6CV43

MODELO:DELL EMC  NEIWORKING  S4112-ON  UPGRADES AND  EXTENSIONS.

SERVICE TAG  EQUIPO:2C6CV43

SERVICIO COTIZADO:  NEXT DAY +  PROSUPPORT.

1.  ESPECIFICAcloNES TECNICAS:
•   SE   REQUIERE    UN   TIPO    DE   SERVICIO   DE   SOPORTE   24/7/365   DEBIDO   A   LAS   PRINCIPALES

pLATAFORMAs cRrTicAs y DE viTAL iMpORTANciA PARA LA pOLicfA NAcioNAL DE  HONDURAs.
•  TERMINOS Y CONDIcloNES:

EN  EL SERVICIO  DE  SOPORTE  DEBE  INCLUIR  LO  SIGUIENTE:

a  CAMBlo  DE  PIEZAS Y REPUESTOS.

a  EN   cAsO   DE   EVENTOs  iNEspERADOs  QUE  AFECTEN   LAs   pLATAFORMAs  cRfricAs,   BRiNDAR

ASISTENCIA   TECNICA    CON    INGENIERO    EN    SITIO,    DURANTE    EL    PROCESO    DE   SOLUC16N    DE

PR0BLEMAS,  UN  TECNICO  DE  DELL  DETERMINARA  SI  UN  TECNICO  DE  SERVIclo  lN  SITU  DEBE  IR

PARA QUE  REALICE  UNA  REPARAC16N  CUALIFICADA. SI  ES Asf,  NORMALMENTE  LA VISITA TENDRA

LUGAR  EL SIGUIENTE  Dl'A LABORABLE.
a   MONITOREO   DE   LOS  SERVIDORES  Y  SI  ALGUNA   PIEZA  PRONTO   PRESENTARA   FALLA,   ENvl'A

ALERTA A  DELL PARA  PROCEDER AL REEMPLAZ0  DE  LA  MISMA.
• SERVIclo DE SOPORTE
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EL   SERVICIO   DE   SOPORTE    DEBE   GARANTIZAR    LA   RESOLUC16N   COMPLETA   DE   TODOS    LOS

PROBLEMAS   0   FALLAS   QUE   SE   PRESENTEN   Y   QUE   ESTAS   AFECTEN   EL   DESEMPENO   DE   LAS

DIFERENTES  PLATAFORMAS  CRl'TICAS  DE  LA POLIC`A  NAcloNAL  DE  HONDURAS.
•  CORRECC16N  DE  PROBLEMAS

AL  MOMENTO  DE  IA CORRECC16N  0 SOLUC16N  DE  PROBLEMAS SE  ESPERA  RECIBIR  UN  REPORTE

QUE   REFLEJE   LA  CAUSA/RAl'Z   DEL  PROBLEMA,   EL  PROCEDIMIENTO   IMPLEMENTADO   PARA  LA

SOLUC16N  DEL PROBLEMA Y SUGERENCIAS A IMPLEMENTAR  (SI  LAS  HUBIERA)  PARA  EVITAR  QUE

EL PR0BLEMA VUELVA A SUCEDER.

a.    VIGENCIA DEL SOPORTE:

EL SOPORTE  ESTARA VIGENTE  POR  UN AKio  DESDE SU  RENOVACION

fTEM    No.   21   SOSTENIMIENT0    DE   SOFTWARE   COMUNICACIONES   CAPACITY   MAX   DE    LA   POLIcl'A

NACIONAL/ 2025

A.    ESPECIFICAC16N TECNICA:

sOsTENIMiENTO DE sOFiwARE cOMUNicAcioNEs cAPAciTy MAx DE LA pOLicrA NAcloNAL/ 2025

•  SOPORTE TECNICO TELEF6NICO:

SE  SOLICITA QUE  EL  PROVEEDOR  PRESENTE  UN  PLAN  DETALLADO  DE  LLAMADAS TELEF6NICAS Y OTROS

MEDIOS  DE  CONTACTO  PARA SITUAcloNES  DE  FALLOS  0  CONSULTAS  RELACIONADAS  CON  LA GEST16N

DEL SISTEMA  DE  RADIOCOMUNICAcloNES.  ES  IMPERATIVO  QUE  LOS  CONTACTOS  INCLUYAN  TANTO  A

REPRESENTANTES  DE  LA FABRICA COMO A  PERSONAL LOCAL EN  HONDURAS.
•    pRIORiDAD    1    (cRmcos):    siTUAcioNEs    QUE    COMPROMETAN    LA   INTEGRIDAD,   sEGURiDAD    0

FUNCIONALIDAD  COMPLETA  DEL  SISTEMA  DE  RADIOCOMUNICACIONES.   ESTOS  CASOS   DEBERAN  SER

ATENDIDOS  EN  UN  PLAZO  MAXIMO  DE 5  MINUTOS TRAS  RECIBIR  LA  LLAMADA.
•  EJEMPLO: FALLOS TOTALES DEL SISTEMA,  PERDIDA DE COMUNICAC16N  EN AREAS CRfTICAS, AMENAZAS

DE SEGURIDAD.

•  PRI0RIDAD  2  (ALTOS):  PROBLEMAS QUE AFECTEN A UNA PARTE SIGNIFICATIVA DEL SISTEMA PERO QUE

NO RESULTEN  EN  UN  FALL0 TOTAL.  LA RESPUESTA PARA ESTOS CASOS DEBERA SER PROPORCIONADA EN

UN  PLAZO NO MAYOR A 24 HORAS.
•    EJEMPLO:    FALLAS    EN    DETERMINADAS    ESTACIONES,    PROBLEMAS   CON    FUNCIONES    ESPEcfFICAS,

DEGRADAC16N  DE  LA CALIDAD  DE  LA SEfGAL EN  AREAS  DETERMINADAS.
•  PRIORIDAD 3  (MODERADOS): CONSULTAS GENERALES,  PROBLEMAS MENORES 0 SITUACIONES QUE  NO

AFECTEN  DIRECTAMENTE EL FUNCIONAMIENTO 6PTIMO  DEL SISTEMA.  ESTOS  DEBERAN SER ATENDIDOS

EN  UN  PLAZO MAXIM0 DE 48  HORAS.
•    EJEMPLO:    CONSULTAS   SOBRE   ACTUALIZACIONES,    DUDAS   SOBRE    LA   ADIC16N    DE    REPETIDORES,

PROBLEMAS  EN  SISTEM ADVISOR,  PROBLEMAS  MENORES  EN  LA INTERFAZ  DE  USUARIO.

• ActuALIZAC16N Y PARCHES DE SOFTWARE
v`

/
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LA   POLIcfA   NACIONAL   DE   HONDURAS   REQUIERE   QUE,   DURANTE   LA   VIGENCIA   DEL   CONTRATO   DE

MANTENIMIENTO  (1 AfGO), SE  PROPORCIONEN  E  INSTALEN TODAS  LAS ACTUALIZACIONES Y PARCHES  DE

SOFll^/ARE     QUE     SE     LANCEN.     ES     ESENCIAL    QUE     ESTOS     PARCHES     Y    ACTUALIZACIONES     SEAN

SUMINISTRADOS DIRECTAMENTE POR EL FABRICANTE,  DADA LA NATURALEZA DE SEGURIDAD NACIONAL

DEL   MISMO.   ADEMAS,   NECESITAMOS   QUE   SE   ACTUALICEN   LAS   APLICACIONES   UTILIZADAS   PARA   LA

pROGRAMAci6N  DE  LOs  RADios  A  sus  vERsioNEs  MAs  REciENTEs,  Asr  COMO  LA  PLATAFORMA  DE

GEST16N  DE  FLOTA Y DESPACH0 TRBONET PLUS.  ESTAMOS  INTERESADOS  EN  INCORPORAR  LAS  0LTIMAS

CARACTERl'STICAS,   FUNCIONALIDADES  Y  MEJORAS  DE  SOFTWARE,  SIEMPRE  QUE  SEAN  COMPATIBLES

CON  NUESTRO SISTEMA  DE  COMUNICACIONES TRONCALIZADAS.

•  VISITAS  POR  UN  ESPECIALISTA  MOTOROLA

SOPORTE A CARGO  DE  INGENIEROS  DE SISTEMAS  DE  PARTE  DEL FABRICANTE

ESTE  NIVEL DE SOPORTE SE  REQUIERE  DURANTE TOD0  EL PERfoD0  DE VALIDEZ DEL CONTRATO  (1 AfGO)

PARA  SER   UTILIZADO   CUANDO   L0   NECESITE   LA   INSTITUC16N   POLICIAL  UNA  VEZ   IMPLEMENTADO   EL

SERVICIO,  CON  UN  MAXIMO  DE 2 VISITAS  POR AKio.  ESTE SERVICIO  REQUERIDO SE  CUMPLE A TRAVES  DE

QUE   PUEDEN   SER   UNA  COMBINAC16N   DE   MANTENIMIENTO   PREVENTIVO,   CORRECTIVO,   0  AMBOS.

visiTAs TRiMESTRALEs (2 vECEs POR Amo)

CADA  UNA DE  ESTAS VISITAS  REQUIEREN:
-RESOLUC16N  DE  PROBLEMAS SEGON  SEA  EL CASO  PARA EL MOMENTO.

-ACTUALIZACIONES  EN  Fislc0  DE  LOS  PROGRAMAS.

-BACK  UP  DE  LAS  BASES  DE  DATOS  DE  LOS SISTEMAS.

-REVISION  DE ALAMAS  EN  GENERAL EN  EL SISTEMA.

-RESOLUcloNES VARIAS SEGUN  SOLICITUD  DE  LA  POLIcl'A NAcloNAL DE     HONDURAS.

NOTAS
-SE  REQUIERE  SOPORTE A  LA RED  CAPACITY MAX,  LINKED  CAPACITY PLUS, SUBSISTEMA TRBONET

-   SE   REQUIERE   QUE   CUBRA   LA   BASE   ACTUAL   INSTALADA,   SISTEMA   DE   LA   POLIcfA   NACIONAL   DE

HONDURAS A  PARTIR  DE  LA FIRMA DEL CONTRATO.

8.    VIGENCIA DELSOPORTE:

EL SOPORTE  ESTARA VIGENTE  POR  UN  Afdo  DESDE SU  RENOVACION

ITEM  No.  22  SOSTENIMIENTO  DE  CONTRATO  DE  SOPORTE TECNICO  PARA  PLATAFORMA  ORACLE  BASE

DE  DATOS  (PRODUCCION,  DESARROLL0  Y  CONTINGENCIAS) ASI  COMO  COMPONENGTES WL SOA SUITE,

EN  MODALIDAD 7X24X365

A.    ESPEC[FICAC[6N TECNICA:

SOSTENIMIENTO  DE  CONTRAT0  DE  SOPORTE  TECNICO   PARA  PLATAFORMA  ORACLE   BASE  DE   DATOS

(PRODUCC16N,    DESARROLLO   Y   CONTINGENCIAS)   ASI    COMO   COMPONENGTES   WL   SOA   SUITE,    EN
MODALIDAD 7X24X365

ESPECIFICACI0NES TECNICAS:
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1.  SOPORTE TECNIC0  EN  PROBLEMAS  E  INCIDENTES  BASE  DE  DATOS ORACLE

ASISTENCIA   REMOTA,   POR   CORREO   ELECTR6NICO,   CHAT  Y  TELEF6NIC0   PARA   LA   RESOLUC16N   DE

PROBLEMAS,     ACLARAC16N      DE      DUDAS,      RECOMENDAcloNES     Y     CUALQUIER     OTRA     SITUAC16N

RELACIONADA CON  INFRAESTRUCTURA  DE ORACLE.

SOPORTE TECNICO  EN ARQUITECTURA Y PROYECTOS  DE  BASE  DE  DATOS  DE  ORACLE

APOYO TECNICO  PARA ASEGURAR AL CLIENTE  DISPONIBILIDAD  DE  LOS SERVICIOS  INSTALADOS

ASISTENCIA    EN    LA    CONFIGURAC16N    E    INSTALAC16N    DE    ACTUALIZACIONES    DE    LOS    PRODUCTOS

INSTALADOS 0 POR INSTALAR.

MIGRAC16N  DE  ESQUEMAS,  BASES  DE  DATOS Y SERVIDORES  CON  PRODUCTOS  ORACLE.

ASISTENCIA TECNICA  PARA  LA INSTALAC16N Y CONFIGURAC16N  DE  NUEVOS  PRODUCTOS  ORACLE.

SOPORTE  EN  LAS AREAS  DE  MONITOREO SOBRE  LA INFRAESTRUCTURA  EXISTENTE

ASISTENCIA PARA LA REALIZAC16N  DE TAREAS DE AFINAMIENTO  DE  INSTANCIAS  DE  BASE  DE  DATOS.

ASISTENCIA     Y      RECOMENDACI0NES      PARA     IMPLEMENTAC16N      DE      NUEVAS     SOLUCIONES      CON

INFRAESTRUCTURA ORACLE.

ASISTENCIA  Y  RECOMENDAcloNES   PARA  LAS   MEJORES  ALTERNATIVAS   REQUERIDAS   PARA  ADQUIRIR

NUEVAS  PLATAFORMAS  DE  HARDWARE  Y SOFll^/ARE  EN  LOS  CUALES SE  REQUIERA  LA  INSTALAC16N  DE

PRODUCTOS  ORACLE.

2. ALCANCE DE  PRODUCTOS PROPUESTOS EN  LA SOLUC16N  DE SOPORTE  PLATAFORMAS ORACLE
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3.        HORARIOS

DE   SERVICIO   Y

TIEMPOS         DE

RESPUESTA

ASISTENCIA

7X24X365  EN  7

BASES                 DE

DATOS

c RrTi cAs           y
ASISTENCIA      A

INCIDENTES  EN

BASES                 DE

DATOS            N O

CRfTICAS.

CORRE0

ELECTR6NICO

ASISTENCIA

TELEF6NICA

ASISTENCIA CHAT

SOPORTE  EN SITIO  PARA LA CORRECC16N  DE  PROBLEMAS Y FALLAS

MONITOREO  REMOTO  POR CUALQUIER  MEDIO  ELECTR6NICO  DISPONIBLE

4.  PRODUCTOS  ENTREGABLES

COMO  PARTE  DEL SERVICIO  DE SOPORTE SE  DEBEN  INCLUIR  ENTREGABLES  EN  DIFERENTES  MOMENTOS

DE    LA   VIGENCIA    DEL   CONTRATO    DE   SERVICIO,    DE   TAL   FORMA   QUE   LA    DIRECC16N    POLICIAL   DE

TELEMATICA  ESTE  COMPLETAMENTE  INFORMADA  DE  LAS ACCIONES  QUE  EL  PERSONAL  DE  LA  EMPRESA

HA    DESARROLLADO,   YA   SEAN    EVENTOS    0    INCIDENTES   ASILADOS   0   TAREAS    PROGRAMADAS    DE

MANTEN IM IENTO Y AFINAM IENTO.

LOS  ENTREGABLES  QUE SE  CONSIDERAN  SON  LOS SIGUIENTES:

mlNFORME DE ACTiviDADEs REALlzADAs POR EVENTO iNDicADO,  LAs cAusAs DE LOs pROBLEMAs y LAs

SOLUCIONES APLICADAS.

BITACORA CRONOL6GICA  DE SUCESOS

INFORME   MENSUAL  Y/O   A   DEMANDA   DEL   ESTADO   DE   LOS   COMPONENTES   DE   INFRAESTRUCTURA

INSTALADOS  EN  EL CLIENTE,  CON  LOS  RESPECTIVOS  INCIDENTES  PRESENTADOS  EN  EL PERIODO.

5.  ACUERDOS  DE  NIVELES  DE SERVICIO  (SLA)

ATENC16N  Y TIEMPO  DE  RESPUESTA
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SLA

Atenci.6n

Restauraci6n
Updates
Horario
Soluci6n

S1

15 min

2:00 hrs.

1hr.

7x24
1dia

S2S3

15 min                        15 min

4:00 hms.                    1  di.a

3:00 hrs.                   1  di.a
7id4                       8x5
2 di.as                       7 di.as

HONDUEus

EL TIEMPO  DE ATENC16N  PARA  LAS SEVERIDADES  1,  DEBERA SER  DE  QUINCE  MINUTOS Y SER ATENDIDO

Vl'A   TELEFONO   0   DE   FORMA   REMOTA.   SI   LA   SOLUC16N    DEFINITIVA   REQUIERE   UNA   VISITA   A   LAS

INSTALACIONES  DEL CENTR0  DE DATOS  UNIFICADO  DE  LA POLIcfA NACIONAL,  PERSONAL TECNICO  DE LA

EMPRESA  DEBERA  PRESENTARSE  EN  SITlo  EN  UN  MAXIMO  DE  DOS  (2)  HORAS  DESDE  EL  MOMENTO  EN

QUE  LA  DIRECC16N  POLICIAL DE TELEMATICA SOLICITE ASISTENCIA.

PARA LAS SEVERIDADES 2 Y 3  LA  EMPRESA  DEBERA ATENDER  LAS SOLICITUDES DE MANERA  REMOTA EN

HORARIO  LABORAL  Y  BAJO  EL  ALCANCE  DESCRITO  PARA  LAS  SEVERIDADES  2  Y  3.  Asf  MISMO  Y  PARA

DICH0   FIN,   LA  DIRECC16N   POLICIAL  DE  TELEMATICA  PROPORcloNARA   UN   USUARlo   DE   MY  ORACLE

SUPPORT  AL   PERSONAL   DE   LA  EMPRESA  PARA  QUE   ESTA  PUEDA  ABRIR   CASOS   EN   NOMBRE   DE   LA

DIRECcldN  POLICIAL DE TELEMATICA,  CUANDO SEA SOLICITADO POR  EL MISMO.

6.  DEFINIC16N  DE SEVERIDAD

SEVERIDAD  1:

PROGRAMAS  ORACLE  INSTALADOS  EN  EL  AMBIENTE  DE  PRODUCC16N,  SE  DETIENE(N)  0  SE  VE(N)  TAN

SEVERAMENTE   IMPACTADO(S)   QUE   NO   PUEDE(N)   CONTINUAR  TRABAJANDO   RAZONABLEMENTE.   SE

EXPERIMENTA     UNA     COMPLETA     PERDIDA     DE     SERVICIO,     LA     OPERAC16N     ES     CRl'TICA     PARA     EL

FUNCIONAMIENTO  DEL  NEGOCIO  Y  LA SITUAC16N  ES  UNA  EMERGENCIA.  LA SEVERIDAD  1 TIENE  UNA 0

MAS  DE  LAS SIGUIENTES CARACTERisTICAS:
-               DATOS CORRUPTOS

-               UNA FUNci6N  CRmcA DOcuMENTADA NO ESTA DispoNiBLE

-                EL    SISTEMA    SE    "CONGELA"     lNDEFINIDAMENTE,    CAUSANDO     RETRASOS    INACEPTABLES    0

INDEFINIDOS EN  LA ASIGNAC16N  DE  RECURSOS  0  LA OBTENC16N  DE  RESPUESTA
-                SE  CAE  EL SISTEMA, Y SE CAE  REPETIDAMENTE  DESPUES  DE  INTENTAR REINICIARL0

SEVERIDAD  2:

PROGRAMA(S)    ORACLE    EXPERIMENTA(N)    UNA    PERDIDA    SEVERA    DE    SERVIclo.    CARACTERisTICAS

IMPORTANTES NO ESTAN  DISPONIBLES SIN  UNA ALTERNATIVA DE SOLUC16N ACEPTABLE; SIN  EMBARGO,

LAS OPERACIONES  PUEDEN  CONTINUAR  DE  MANERA  RESTRINGIDA.

SEVERIDAD  3:

PROGRAMA   ORACLE   EXPERIMENTA(N)    UNA   PERDIDA   MENOR   DE   SERVIclo.    EL   IMPACTO   ES   UNA

INCONVENIENCIA,  LA CUAL  PUEDE  REQUERIR  DE  UNA ALTERNATIVA DE SOLUC16N  PARA  RESTAURAR  LA

FUNCIONALIDAD.

POR CADA ATENC16N DE CASOS DE SEVERIDAD 1, 2, Y/0 3 LA EMPRESA BRINDARA UNA HOJA DE SERVICIO

EN  LA CUAL SE  DETALLE  LA SIGUIENTE  INFORMAC16N:

A.             NOMBRE  DEL INGENIERO  DE SOPORTE  DE LA  EMPRESA

a.              NOMBRE  DEL PERSONAL TECNICO  DE  LA DIRECC16N  POLICIAL  DE TELEMATICA
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C.

D.

E.

F.

G.

H.

I.

NOMBRE Y FUNC16N  DEL  EQUIPO  DE  HARDWARE

DESCRIPC16N  TECNICA DE  LA PROBLEMATICA ENCONTRADA

DESCRIPC16N  TECNICA DE  LA SOLUC16N  APLICADA

FECHA Y HORA  DE ATENC16N

FECHA Y HORA  DE  FINALIZAC16N

FIRMA  DEL INGENIERO  DE  SOPORTE  DE  LA  EMPRESA

FIRMA  DEL PERSONAL TECNICO  DE  LA DIRECC16N  POLICIAL DE TELEMATICA

HONEDURjrs

7.  DISPONIBILIDAD  DEL SERVICIO

SEVERIDAD   1:   EL  SERVICIO   DE   ASISTENCIA,   ESTARA   DISPONIBLE   7X24X365,   EL  CLIENTE   DEFINIRA   LA

PRIORIDAD  DE ATENC16N  A CASOS CUANDO SE TENGAN  VARIOS ABIERTOS SIMULTANEAMENTE.

SEVERIDAD  2 Y 3:

EL SERVIclo  DE ASISTENCIA,  ESTARA DISPONIBLE  EN  HORARIO  LABORAL:  LUNES A VIERNES 8 AM A 5  PM.

8.  CONFIDENCIALIDAD

LA  EMPRESA  SE  COMPROMETE  A  MANTENER  LA  MAS  ESTRICTA  CONFIDENCIALIDAD  CON  RESPECTO  A

CUALQUIER   INFORMAC16N    PROPORCIONADA   POR   LA   DIRECC16N    POLICIAL   DE   TELEMATICA..   ESTO

INCLUYE,  PERO  NO  SE  LIMITA A,  LOS  PROCESOS  INTERNOS,  DETALLES  TECNICOS  SOBRE  EL  SOFTWARE,

C6DIGO       FUENTE,       ESPECIFICACIONES       FUNCIONALES       Y       TECNICAS,       ARQUITECTURA       DE       LA

iNFRAESTRucTURA TECNOL6GicA, Asr COMO cuALQuiER DATO ALMACENADO EN  LAs BASEs DE DATOs

ORACLE    U    OTRAS   PLATAFORMAS   DE   INFORMAC16N    UTILIZADAS.    POR   LA   DIRECC16N    POLICIAL   DE

TELEMATICA. TODA ESTA INFORMAC16N  SERA  CLASIFICADA COMO  "lNFORMAC16N  CONFIDENCIAL".

LA  EMPRESA TIENE  PROHIBIDO,  BAJO  CUALQUIER  CIRCUNSTANCIA,  REVELAR,  COMPARTIR  0  DIVULGAR

ESTA  INFORMAC16N  CONFIDENCIAL  A  TERCEROS  SIN   LA  AUTORIZAC16N   PREVIA  Y  POR  ESCRITO  DE  LA

DIRECC16N     POLICIAL     DE    TELEMATICA.     ESTA     PROHIBIC16N     INCLUYE,     ENTRE     OTROS,     A    SOCIOS

COMERCIALES,  EMPLEADOS  NO AUTORIZADOS,  CONTRATISTAS  0  CUALQUIER  OTRA  ENTIDAD  AJENA.

ADEMAS,   QUEDA   EXPRESAMENTE   PROHIBIDO   REALIZAR   COPIAS,   DUPLICADOS,   REPRODUCCIONES,   0

ALMACENAR  DE  CUALQUIER  MANERA  LA  INFORMAC16N  CONFIDENCIAL,  YA  SEA  EN  MEDIOS  Fislcos  0

DIGITALES,    SALVO    QUE    EXISTA    UNA    AUTORIZAC16N     EXPLfcITA    DE    LA    DIRECC16N     POLICIAL    DE

TELEMATICA.    CUALQUIER    COPIA    REALIZADA    BAJO    AUTORIZAC16N     DEBERA    SER    GESTloNADA    Y

DESTRUIDA  DE  FORMA SEGURA,  CONFORME A LAS  NORMATIVAS APLICABLES.

EL   USO   DE   LA   INFORMAC16N   CONFIDENCIAL   POR   PARTE   DE   LA   EMPRESA   ESTARA   ESTRICTAMENTE

LiMiTADO  A  LAs  MULTAs  EspEcrFlcAs  DEL  CONTRATO  y  ExcLusivAMENTE  PARA  EL  BENEFicio  DE  LA

DIRECC16N    POLICIAL    DE    TELEMATICA.    ESTA    PROHIBIDO    CUALQUIER    USO    DE    LA    INFORMAC16N

CONFIDENCIAL CON  FINES PERSONALES,  COMERCIALES, 0 DE CUALQUIER OTRO TIP0 QUE NO HAYA SIDO

AUTORIZADO  POR  LA DIRECC16N  POLICIAL DE TELEMATICA.

LA  EMPRESA TAMBIEN  SERA  RESPONSABLE  DE  IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS  DE SEGURIDAD  NECESARIAS

PARA   PROTEGER   LA   INFORMAC16N   CONFIDENCIAL   CONTRA   CUALQUIER   ACCESO   NO   AUTORIZADO,

PERDIDA,  ROBO  0  DIVULGAC16N  INDEBIDA.  ESTOS  INCLUIRAN,  PER0  NO  SE  LIMITARAN  A,  CONTROLES

DE AccEsO,  ENCRipTAci6N  DE DATOs y pOLiricAs DE  MANEjo SEGURO  DE  LA iNFORMAci6N.

~  er           EN   CASo   DE   QUE   LA   EMPRESA,   PoR   CUALQU,ER   MOT,Vo,   NECES,TE   CoMPART,R   o   PRoCESAR   LA
lNFORMAC16N  CONFIDENCIAL CON  TERCEROS  (lNCLUIDOS  SUBCONTRATISTAS),  DEBERA  OBTENER  UN

AUTORIZAC16N  ESCRITA  PREVIA  POR  PARTE  DE  LA  DIRECC16N  POLICIAL  DE  TELEMATICA  Y ASEGURA
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DE    QUE    DICHOS    TERCEROS    ESTEN    SUJETOS    A    LOS    MISMOS.    TERMINOS    Y    OBLIGACIONES    DE

CONFIDENCIALIDAD.

EL  INCUMPLIMIENTO  DE  LAS  0BLIGAcloNES  ESTABLECIDAS  EN  ESTE  ACUERD0  DE  CONFIDENCIALIDAD

SERA  CONSIDERADO  UNA  VIOLAC16N  GRAVE  Y  PODRA  DAR  LUGAR  A  ACCIONES  LEGALES,  lNCLUIDAS

SANCIONES  ECON6MICAS  Y  LA  RESCIS16N   INMEDIATA  DE   CUALQUIER   RELAC16N   CONTRACTUAL,  SIN

PERJUICIO    DE    LAS    RECLAMACIONES    POR    DANOS   Y    PERJUICIOS    QUE    LA    DIRECC16N    POLICIAL    DE

TELEMATICA  PUDIERA  EJERCER.

9.             CORRECC16N  DE  PROBLEMAS

AL  MOMENTO  DE  LA  CORRECC16N  0  SOLUC16N  DE  PROBLEMAS  SE  ESPERA  RECIBIR  UN  REPORTE  QUE

REFLEjE  LA  cAusA/RArz DEL PROBLEMA,  EL  pROcEDiMiENTO  IMPLEMENTADO  PARA  LA sOLuci6N  DEL

PROBLEMA Y SUGERENCIAS A  IMPLEMENTAR (SI  LAS  HUBIERA)  PARA EVITAR QUE  EL PR0BLEMA VUELVA

A SUCEDER.

A PARTIR DE LA SUSCRIPC16N  DEL CONTRATO Y AL MOMENTO DE QUE OCURRAN  EVENTOS INESPERADOS

ASOCIADOS  A  LOS  SERVIDORES,  EL  CONTRATISTA  DEBE  BRINDAR  ASISTENCIA TECNICA  CON  INGENIER0

EN  siTio,  CON  DispoNIBILiDAD  LAs  24  HORAs  DEL  Di'A,  7  DrAs A  LA SEMANA,  LOs  365  DrAs  DEL  ARO

(24/7/365), CON TiEMpO DE REspuESTA MrNIMO DE 4 HORAs EN  LA ciuDAD DE TEGuclGALPA y TiEMpO
DE REspuESTA MrNiMO DE 24  HORAs FUERA DE LA cluDAD  DE TEGuciGALPA.

SOPORTE TECNICO  EN ARQUITECTURA Y PROYECTOS  DE  BASE  DE  DATOS  DE  ORACLE:

APOYO   TECNICO   PARA   ASEGURAR   LA   DISPONIBILIDAD    DE    LOS   SERVIclos    INSTALADOS:   SE

BRiNDARA  sOpORTE   cONTINuO   PARA  GARANTizAR   QUE   LOs  sERvicios   cRiricos  sE   MANTENGAN

OPERATIVOS   SIN    INTERRUPCIONES,   ASEGURANDO   UN   ALTO   RENDIMIENTO   Y   DISPONIBILIDAD   DEL

SISTEMA.

ASISTENCIA  EN  LA  CONFIGURAC16N  E  INSTALAC16N  DE  ACTUALIZACIONES  DE  LOS  PRODUCTOS

INSTALADOS:  SE   PROPORCIONARA  APOYO   PARA   LA  CORRECTA  CONFIGURAC16N   E   INSTALAC16N   DE

ACTUALIZACIONES   NECESARIAS   EN    LOS   PRODUCTOS   ORACLE   EXISTENTES,   GARANTIZAND0   QUE   EL

SISTEMA ESTE SIEMPRE ACTUALIZADO Y FUNCIONANDO DE MANERA 6PTIMA.

MIGRAC16N   DE   ESQUEMAS,   BASES   DE   DATOS   Y   SERVIDORES   CON   PRODUCTOS   ORACLE:   SE

LLEVARA  A  CABO  LA  MIGRAC16N  DE  LOS  COMPONENTES  ESENCIALES,  COMO  ESQUEMAS  Y  BASES  DE

DATOS,    HACIA    NUEVOS    SERVIDORES    0    INFRAESTRUCTURAS    MAS    ROBUSTAS,    ASEGURANDO    LA

CONTINUIDAD  OPERATIVA  DURANTE  EL PROCESO  DE MIGRAC16N.

ASISTENCIATECNICA PARA LA INSTALAC16N Y CONFIGURAC16N  DE NUEVOS PRODUCTOS ORACLE:

SE  BRINDARA  APOYO  TECNIC0  ESPECIALIZADO  PARA  LA  INSTALAC16N  Y  CONFIGURAC16N   DE  NUEVAS

SOLUcloNES DE ORACLE,  OPTIMIZANDO SU  INTEGRAC16N  DENTRO  DE LA INFRAESTRUCTURA EXISTENTE.

SOPORTE    EN     LAS    AREAS    DE    MONITOREO    SOBRE     LA    INFRAESTRUCTURA    EXISTENTE:    SE

PROPORCIONARA     ASISTENCIA     PARA     EL     MONITOREO     PROACTIVO      DE      LA     INFRAESTRUCTURA,

PERMITIENDO     LA     IDENTIFICAC16N     TEMPRANA     DE     POSIBLES     PROBLEMAS    Y    ASEGURANDO     UN

RENDIMIENT0 CONTINUO Y 6PTIMO DEL SISTEMA.

ASISTENCIA  PARA  LA  REALIZAC16N   DE  TAREAS  DE  AFINAMIENT0  DE   INSTANCIAS   DE  BASE  DE

DATOS:  SE   OFRECERA  SOPORTE  TECNICO  PARA  LA  OPTIMIZAC16N   DE   LAS  INSTANCIAS  DE   BASES   D

DATOS,  MEJORANDO  EL RENDIMIENTO Y AJUSTAND0  LOS  RECURSOS  DE  MANERA EFICIENTE.
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ASISTENCIA  Y  RECOMENDACIONES  PARA  LA  IMPLEMENTAC16N   DE   NUEVAS  SOLUcloNES  CON

INFRAESTRUCTURA  ORACLE:  SE  BRINDARAN  TECNICAS  Y  ESTRATEGIAS  PARA  LA ADOPC16N  DE  NUEVAS

SOLUCIONES    BASADAS    EN     LA    INFRAESTRUCTURA    ORACLE,    ASEGURANDO    UNA   TRANSIC16N    SIN

INCONVENIENTES SOLUCIONES Y MEJORAS  EN  EL RENDIMIENTO GENERAL.

ASISTENCIA   Y    RECOMENDACIONES    PARA    LAS    MEJORES    ALTERNATIVAS    REQUERIDAS    PARA

ADQUIRIR   NUEVAS   PLATAFORMAS   DE   HARDWARE   Y   SOFTWARE   EN   LOS   CUALES   SE   REQUIERA   LA

INSTALAC16N  DE  PRODUCTOS  ORACLE:  SE  PROPORCIONARA  0RIENTAC16N  SOBRE  LA  ADQUISIC16N  DE

LAS  MEJORES  OPCIONES  DE  HARDWARE Y SOFTWARE  QUE  PERMITAN  SOPORTAR  LA  IMPLEMENTAC16N

DE  PRODUCTOS  ORACLE,  ASEGURANDO  LA ESCALABILIDAD Y  EL RENDIMIENTO  DEL SISTEMA.

ACTUALIZAC16N Y M EJORA DEL SISTEMA OPERATIVO: SE BRIN DARA ASISTENCIA TECN ICA PARA LA

REALIZAC16N  DE ACTUALIZACIONES  0 ACTUALIZACIONES  DEL SISTEMA OPERATIVO  EN  LOS SERVIDORES,

ASEGURANDO  QUE SIEMPRE  SE  UTILIZARA  LAS VERSIONES  MAS  RECIENTES  Y SEGURAS  DEL SOFTWARE,

LO  QUE  MEJORARA  EL RENDIMIENTO  GENERAL Y LA SEGURIDAD  DE  LA INFRAESTRUCTURA ORACLE.

10.  DESIGNAC16N  DE  ENLACE  PARA ACLARACIONES Y/O  DUDAS:
•NOMBRE  COMPLETO:  DEysi  DOLOREs  BENrTEz  HERNANDEz

•CARGO: ADMINISTRADOR  DE  CENTRO  DE  DATOS

•CORREO  ELECTR6NICO:  DBENITEZ@POLICIANACIONAL.GOB.HN

•TELEFONO:

8.    VIGENCIA DELSOPORTE:

EL SOPORTE  ESTARA VIGENTE  POR  UN  ANO  DESDE SU  RENOVAcloN
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SECCION IV - FORMULARIOS Y FORMATOS

FORMULARIOS Y FORMATOS

HONDUF2AS

Formulario de Lista de Precios
Formulario de Informaci6n sobre el Oferente
Formulario de lnformaci6n sobre los Miembros del Consorcio
Formulario de Presentaci6n de la Oferta
Formulario de Declaraci6n Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidad
Formulario de 5.Declaraci6n  Jurada  sobre  Prohibiciones  o  Inhabilidades  sefialadas  en  el  C6digo
Penal titulo XXV Decreto  130-2017
Formulario de Declaraci6n Jurada de Integridad
Formulario de Declaraci6n Jurada del Cumplimiento y Calidad del Producto Ofertado
Formato de Contrato
Formato de Garantia de Mantenimiento de la oferta
Formato de Garantia de Cumplimiento
Formato de Garantia de Calidad
Aviso de Licitaci6n Pdblica
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FORIVIULARI0 DE INFORMACI0N SOBRE EL OFERENTE

[EI Oferente deberd completar este formulario de acuerdo con las iustrucciones sigulentes.No se
aceptar& ninguna alteraci6n a este formulario ni se aceptardn substitutos.]

Fechar. [indicar lafecha (dia, mes y afio) de la presen[aci6n de la Oiferta]
TjpNINo... [indicar el ninero del proceso licitatorio]
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FORMULARI0 DE INFORMACION SOBRE LOS NIEMBROS I)HL CONSORCIO
(CUANDO APLIQUE)

[EI Oferente y cada uno de sus miembros deberdn completar este formulario de acuerdo conlas
instrucciones indicadas a continuaci6n]

Fecha;. T|ndicar la fecha (dia, mes y who) de la presentaci6n de la Oferta]
I:ENNo.:  [indicar el ninero del proceso licitatorio]

pagina        EL    haalas

I. INorhore .|uridico dot Oferemte  [indicar el nombre juridico del Oferente]

2. INombre juridico dot miembro del Consorcio [indicar el Nombrejuridico del miembro del
Consorcio]

3.RIn°o%bbrreedde2,Ppa%S{sdfec==%tst:£tc%gn°:%°cE#£6dnefeT%#mrb°rs;#°cnosn°sro°;=t[ot]ndtcare'

4.  Afro de constituci6n o incoxporaci6n del miembro del Consorcio: /I.#cJJ.ccrr e/ crj3o de
constituci6noinc?rporaci6ndelmiembrodelconsorcio]

5. Direcci6n juridica del miembro del Consorcio en el Pars donde esta constituido o
incoxporado.. [Direcci6njuridica del miembro del Consorcio en el pals donde est&
constituido o ipcorporado]                                                                                                                     ,

-`:---------:`-`-i=----                                            _

Tetrp=:rs::tda%%£u°t::t:afd%S%##;e[#bn}Fotcdae;'c°:#o#ce:o°]Sde{el6fonoyfacs{ndledelI

Diileecji6n de correo ehectr6hico.. [[indicar la direcci6n de correo eleclr6nico del
representanteautorizadodelmiembrodelconsorcif]

I

7.  Copias adjuntas de documentos originales de: /worcar /c7/s'J cczsj.//as/sJ c7e /as' cJocz/"ewfas
adyuntos]

i Estatutos de la Sociedad de la empresa de conformidadcon las Sub clausulas 09.1  de la 10-
09.

i  Si se trata de un ente gubemamental Hondurefio, documentaci6n que acredite su autonomia

juridica y financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con la
Sub clausula 09.1, 09.2, 09.03 y 09.4 de la 10-09.
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FORMULARI0 DE PRESENTACI0N DE LA 0FERTA

[EI Of;ereute coinpletard este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No sepermitirdn
alteraciones a este fci:rmulario ni se aceptarch substituciones.]

FechzL:. [Indicar la f echa (dia, mes y atio) de la presentaci6n de la Of erta]I,PrN No.:
[indicar el ntimero del proceso licitatorio] L\ermaido a.Lie;++ac;\6n

No... [indicar el No. del I.Iamado]
AI+emalrva."o.  [indicar el ntimero de identif iicaci6n si esta es una of erta alternativa]

A:. [nombre completo y direcci6n del Comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

/a/  Hemos examinado y no hallamos objeci6n alguna a los documentos de licitaci6n, incluso susEnmiendas Nos.
[indicar el ninero y lafecha de emisi6n de cada Enmienda];

@  Ofrecemos proveer los siguientes Bienes y Servicios de conformidad con los Documentos de Licitaci6n y
de acuerdo con el Plan  de Entregas establecido  en la Lista de Requerimientos:  /I.#c7i.car ##cz c7cscrjpcl.6#
breve de los bienes y servicios] ;

/c/  El precio total de nuestra Oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) a continuaci6n
es..  [indicar  el precio  total  de  la  oferta  en  palabras y  en cifras.  indicando  las  diferentes  cifras  en las
monedas respectivas] ;

LOTE CONCEPTO CANTIDAD DIAS
PRECIO PRECIO

UNITARIO TOTAL
/

31

OFERTA
TOTAL

Los precios deberin presentarse en lempiras y tinicamente con dos decimales.

El valor de la oferta deberd comprender todos los impuestos correspondientes

(d)  Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicaci6n son:
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Ofrecido y el articulo espec{fico en la Lista de Bienes al que aplica el desouen[o] .

Metodologia y Aplicaci6n de los Descuentos.     Los    descuentos se     aplicarin de acuerdo a la  siguiente
":todohogleJ. [Detallar la metodologia que se  aplicard a los descuentos] ;

(e)  Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la clausula 10-06,  a partir de la fecha
limite fijada para la presentaci6n  de  las  ofertas  de  conformidad con  la clausula 10-05.  Esta oferta mos
obligafa y podfa ser aceptada en cualquier momento antes de la expiraci6n de dicho periodo;

®   Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de Cumplimientodel Contrato
de conformidad con la Clausula CC-07 de las condiciones de contrataci6n;

(g)Lanacionalidaddeloferentees:[indichrlanacionalidaddeloferente,inclus\oladetodoslosmiembrosque
comprende el Oferente, si el Oferente es un Consorcio]

(h)  Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios ham sido pagados o sefan pagados enrelaci6n con
el proceso de esta licitaci6n o ejecuci6n del  Contrato:  [indicar el nombre completo de cada receptor, su
direcci6n completa, la raz6n por la cual se pag6 cada comisi6no gratificaci6n y la cantidad y moneda de
cada dicha comisi6n o gratificaci6n]

mpre del Receptor Direcci6h Oncepto Monto

I I I I

(Si no han sido pagadas o no serin pagadas, indicar "ninguna".)

(i)   Entendemos  que  esta oferta, junto  con  su  debida aceptaci6n  por  escrito  incluida en  la notificaci6n  de
adjudicaci6n,  constituiran una obligaci6n contractual  entre nosotros, hasta que el  Contrato  formal haya
sido perfeccionado por las partes.

¢) Entendemos que ustedes no estin obligados a aceptar la oferta evaluada como la mas baja nininguna otra
oferta que reciban.

F.irmal.. [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican] Em ciihi\dad de

[Indicar la calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Qfierta]

NIorhore.. [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Qfierta]

Debidamente autorizado para flrmar la oferta por y en nombre de:  [J.7Ic7J.cczr e/ 7!owbre comp/e/o cJe/O/ere#/eJ

El dia
lafirma]

I,                        ldel mei                                , del afioL_I/?r7dicar fa/rfu cfe
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Nacionalidad
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HONDU-

Mayor de  edad,   de  Estadocivil_,   de
con  domicilio  en

Y con Tajeta de ldentidad/Pasaporte No actuando  en  micondici6n de
F`epresc:rrlarneLegall de (indicar el nombre de la empresa of;erente/ En caso de Consorcio indicar el nombre de las
c"resas  ocje  /o  j#/ep7io#)`  por  la  presente  HAGO  DECLARAC16N  JURADA:  Que  ni  mi  persona  ni  mli
representada  se  encuentran  comprendido  en  ninguna  de  la  prohibiciones  o  inhabilidades  a  que  se  refiere  los
articulos 15 y 16 de la Ley de Contrataci6n del Estado.

En  fe  de  lo  cual  firmo  la  presente  en  la  ciudad
Departamento

Firma y Sello

de
de

caso de persona Natural solo Firma)

Municipiode
a los        dias  delmes

Esta Declaraci6n Jurada debe presentarse en original con la fima autenticada ante Notario (En casode
autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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DECLARAC16N JURADA SOBRE PROHIBICIONES 0 INHABILIDADES
SENALADAS EN EL CODIG0 PENAL TiTULO XXV DECRETO 130-2017.

Nacionalidad
Mayor de  edad,  de  Estadocivil_,     de
con  domicilio  en

Identidadmasaporte No
Y        con        Tarjeta        de

actuando   en  micondici6n  de
F`epreserrfunte Legal de (indicar el nombre de la emoresa ofieren!e/ En caso de Consorcio indicar el nombre de las
er%z»:esclf ozfe /o whegrcm), por la presente HAGO DECLARAC16N JURADA: Que ni mi persona ni mi representada
se enouentran comprendido en ninguna de la prohibiciones o inhabilidades ni situaciones irregulares sefialadas en el
CcedigoPenalTituloXXV,Decreto130-2017.

En  fe  de  lo  cual  firmo  la  presente  en  la  ciudad  de

Firma y Sello

Departamento de

(en caso de persona Natural solo Firma)

Municipio     de
alos     diasdelmes            del

Esta Declaraci6n Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario.
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Mayor de  edad,  de  Estadocivil.   de
con  domicilio  en

Y con Tapjeta de Identidad/Pasaporte
condici6n de Representante Legal de

actuando      en      mi

porlapresente
HAG0   DECLARACION   JURADA  DE   INTEGRIDAD:   Que  mi   persona  y   mi   representada  se
comprometen a:

1.-A practicar las mas elevadas nomas 6ticas durante el presente proceso de contrataci6n.

2.-Abstenemos de adoptar conductas orientas a que los funcionarios o empleados involucrados en elpresente

proceso  de contrataci6n induzcan a alterar el  resultado  del  proceso  u otros  aspectos que pudieran otorgar
condiciones mis ventajosas en relaci6n a los demds participantes.

3.-  A  no  fomular  acuerdos  con  otros  proveedores  participantes  o  a  la  ejecuci6n  de  acciones  que  sean
constitutivas de :

PRACTICACORRUPTA:Queconsisteenofrecer,dar,recibir,osolicitar,directaoindirectamente,cualquier
cosa de valor para influenciar indebidamente las acciones de otra parte.

PRACTICA  DE  FRAUI)E:  Que  es  cualquier  acto  u  omisi6n,  incluida  la  tergiversaci6n  de  hechos  y
circunstancias, que deliberada o imprudentemente engafien, o intenten engafiar, a alguna parte para obtener
un beneficio financiero o de otra naturaleza o para evadir una obligaci6n.

PRACTICA DE COERCION: Que consiste en perjudicar o causar dafio, o amenarar con perjudicaro causar
dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar indebidamente las acciones
de una parte.

PRACTICA  DE  COLUSI0N:  Que  es  un  acuerdo  entre  dos  o  mss  partes  realizado  con  la  intenci6nde
alcanzar un prop6sito inapropiado, lo que inclnye influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte.

PRACTICA DE OBSTRUCC16N: Que consiste en a) destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente
evidencia significativa para la investigaci6n o realizar declaraciones falsas ante losinvestigadores con el fin
de impedir materialmente una investigaci6n sobre denuncias de una pr5cticacorrupta, fraudulenta, cohersiva o
colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte paralmpedir que divulgue su conocimiento de
asuntos que son importantes para la investigaci6n o que prosiga la investigaci6n, o b) todo acto dirigido a
impedir materialmente el ejercicio de los derechosdel Estado.

4.- Asi mismo declaro que entiendo que fas acciones antes mencionadas son ilustrativas y no limitativas de
cualquier otra acci6n constitutiva de delito o contraria al derecho en perjuicio del patrimonio del Estado de
Honduras; por lo que expreso mi sumisi6n a la legislaci6n nacional vigente.



ofrodebqu,bajos los priicipios de I; buena-fe,  la transparencia y la competencia leal cuando participenen procesos greb9rs.E!i?.RES
licitaciones, contrataciones, concesiones, ventas, subastas de obras o concursos.

6.- Declaro que mi representada no se encuentra en ninguna lista negra o en la denominada lista Clinton (o
cualquier otra que la reemplace, modifique o complemente), en la lista Engel, ni que haber sido agregado en
la lista OFAC (Oficina de Control de Activos Extranjeros del Tesoro del EEUU), asi como que ninguno de
sus socios,  accionistas o representantes legales se encuentre impedidos para celebrar actos y contratos que
violenten la Ley Penal.

7.- Autorizo a la instituci6n contratante para que realice cualquier investigaci6n minuciosa en el marco del
respeto y al debido proceso sobre prdcticas corruptivas en las cuales mi representada hayao este participando.
Promoviendo de esa manera practicas 6ticas y de buena gobemanza en los procesos de contrataci6n.

:*;ffi
Seguridsldreclaro que me obligo a regir mis relaciones comerciales con las lnstituciones de Estado de Honduras

En  fe  de  lo  cual  firmo  la  presenta  en  la ciudad municipio de
Departamento  de

del afro

FIRMA Y SELLO

(en caso de persona Natural solo Firma)

alos diasdel mes

Esta Declaraci6n Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En casode
autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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DECLARAC16N JURADA I)EL CUMPLIMIENT0 Y CALIDAI) DEL SERVICI0

0FERTADO.

domicilio  en

Mayor de   edad,  de  Estado     Civil_de Nacionalidad

Identidad/Pasaporte No

Con

Y        con       Tarjeta        de
actuando   en  micondici6n  de

RLepresenfemte Leg2\1 de (indicar el nombre de la emDresa of;erenty En caso de Consorcio indicar el nombre de las
e»7z»tesas c"/e fo twepran). por la presente HAGO DECLARAC16N JURADA: Que mi persona y  mi representada
por este  medio  garantizan  que  los  (describir los productos)  que  se  presentan  en  esta licitaci6n cumplen  con  los
requerimientos y est5ndares solicitados por la (Descriibir la Instituci6n) en los Pliegos de Condiciones de la Licitaci6n.

En  fe  de  lo  cual  fimo  la  presente  en  la  ciudad
Departanento

Firma y Sello

de
de Municipiode

a los       dias  delmes

caso de persona Natural solo Firma)

Esta Declaraci6n Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En casode
autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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Contrato
(opcional)

trEI Comprador  completard este formulario  de  acuerdo  con  las  instrucciones  indicadas,
puede utilizar este formato o incorporar el formato de su preferencia]  I

ESTE CONTRATO es celebrado

EL cia.J[ indicar: ndmero]dev:indicar: nes]del[indicar: aho}

ENTRE

(I)       trindicar nombre completo del comprador]+uno. [indicar la descripci6n de la
entidadjuridica, por ejemplo, Secretaria de Salud del Gobierno de Honduras,

:nco'%;;;;a?a,'„#e,cac?#:,'a:.'%e,Sa#o(„ez„ra%:,zfesi:ae#ien:i;c!fe:
Comprador"), y

(2:)       trindicar  el  nombre  del  Proveedor,  Datos  de  Registro  y  Direcci6n]^ (en
adelante denominada "el Proveedor").

POR CUANT0  el  Comprador ha llamado  a licitaci6n respecto de ciertos Bienes, I/I.#serfe
##cr breve c7escrjpor.6# c7e /os br.e#es)/ serv!.cj.asj| y ha aceptado una oferta del proveedor para
:,„:ubmr=iest::s::,€:;a:sd3i,::e6sj;::J,:;:=icioes|,.ndicar el Precio del Contrato expresado en
po/obrc}s }J e# c!#tzsj| (en adelan-te denominado "Precio del Contrato").

ESTE CONTRATO ESTIPULA LO SIGUIENTE:

1.           En este contrato las palabras y expresiones tendrin el mismo significado que se les
asigne en el documento de licitaciones.

2.           Los  siguientes  documentos constituyen  el  Contrato  entre  el  Comprador y  el
Proveedor, y serin leidos e interpretados como parte integral del Contrato:

ka)         Estecontrato;

(b)         Las condiciones Especiales del contrato

(c)         Las condiciones Generales del contrato;

(d)         Los Requerimientos Tecnicos (incluyendo la Lista de Requisitos y las
Especificaciones T6cnicas);

(e)         La oferta del proveedor y las Listas de precios originales;

(I)         La notificaci6n de Adjudicaci6n del contrato emitida por el comprador.

(gJ^      trAgregar aqui cualquier otro(s) documento(s)]

P .i g i n a  6
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Este  Contrato  prevalecefa  sobre todos  los otros documentos contractunles.  En  caso  de
alguna discrepancia o inconsistencia entre los documentos del Contrato, los documentos
prevalecerin en el orden enunciado anteriormente.

En  consideraci6n  a  los  pagos  que  el  Comprador  hara  al  Proveedor  conforme  a  lo
estipulado en este Contrato, el Proveedor se compromete a proveer los Bienes y Servicios
al Comprador y a subsanar los defectos de estos de conformidad en todo respecto con ]as
disposiciones del Contrato.

EI Comprador se compromete a pagar al Proveedor como contrapartida del suministro de
los bienes y servicios y la subsanaci6n de sus defectos, el Precio del Contrato o las sumas
que resulten pagaderas de conformidad con lo dispuesto en el Contrato en el plazo y en
la forma prescritos en 6ste.

CLAUSULA DE INTEGRIDAD. Las Partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo
7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Ptiblica (LTAIP), y con la convicci6n
de que evitando las pfacticas de corrupci6n podremos apoyar la consolidaci6n de una cultura de
transparencia, equidad y rendici6n de cuentas en los procesos de contrataci6n y adquisiciones del
Estado,  para  asi  fortalecer  las  bases  del  Estado  de  Derecho,  mos  comprometemos  libre  y
voluntariamente a: 1.-Mantener el mas alto nivel de conducta etica, moral y de respeto a las leyes
de  la  Repdblica,  asi  como  los  valores  de:  INTEGRIDAD,  LEALTAD  CONTRACTUAL,
EQUIDAD, TOLERANCIA, IMPARCIALIDAD Y DISCREC16N CON LA INFORMAC16N
CONFIDENCIAL QUE MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS DE DAR DECLARACIONES
PUBLICAS  SOBRE  LA  MISMA.  2.-  Asumir  una  estricta  observancia  y  aplicaci6n  de  los
principios fundamentales bajos los cuales se rigen los procesos de contrataci6n y adquisiciones
pdblicas establecidos en la Ley de Contrataci6n del Estado, tales como: transparencia, igualdad
y  libre  competencia.  3.-  Que  durante  la  ejecuci6n  del  Contrato  ninguna  persona  que  actde
debidamente autorizada en nuestro nombre y representaci6n y que ningdn empleado o trabajador,
socio  o  asociado,  autorizado  o  no,  realizar:  a)  Prdcticas  Corruptivas:  entendiendo  estas  como
aquellas en  la que se ofrece dar,  recibir,  o  solicitar directa o  indirectamente, cualquier cosa de
valor para  influenciar  las  acciones  de  la  otra parte;b)  Practicas  Colusorias:  entendiendo  estas
como aquellas en las que denoten, sugieran o demuestren que existe un acuerdo malicioso entre
dos o mas partes o entre una de las partes y uno o varios terceros, realizado con la intenci6n de
alcanzar un prop6sito inadecuado,  incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones de
la otra parte. 4.- Revisar y veriflcar toda la  informaci6n que deba ser presentada a trav6s de
terceros a la otra parte, para efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso
de   contrataci6n   o   adquisici6n   causa   de   este   Contrato,   la   informaci6n   intercambiada   fue
debidamente revisada y verificada, por lo que ambas partes asumen y asumiran la responsabilidad
por el  suministro  de  informaci6n  inconsistente,  imprecisa o  que  no  corresponda a la realidad,
para efectos de este Contrato. 5.-Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informaci6n
a que se tenga acceso por raz6n del Contrato, y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su
vez,  abstenemos de utilizarla para flnes distintos.  6.- Aceptar  las consecuencias a que  hubiere
lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de  los compromisos de esta Clausula
por Tribunal competente, y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en la que se incurra.
7.- Denunciar en  forma oportuna ante  las autoridades correspondientes cualquier hecho  o acto
irregular cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga
un indicio razonable y que pudiese ser constitutivo de

2.           responsabilidad civil y/o penal. Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales
el  Contratista  o  Consultor  contrate,  asi  como  a  los  socios,  asociados,  ejecutivos  y
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trabajadores  de  aquellos.  El  incumplimiento  de  cualquiera  de  los  enunciados  de  esta
clausula clara Lugar: a.- De parte del Contratista o Consultor:  i. A la inhabilitaci6n para
contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren deducirsele.
ii. A Ia aplicaci6n al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que
haya incumplido esta Clausula, de  las  sanciones o medidas disciplinarias derivadas del
regimen laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan. b. De parte
del  Contrataute:   i.  A  la  eliminaci6n  definitiva  (del  Contratista  o  Consultor  y  a  los
subcontratistas responsables o que pudiendo hacerlo no denunciaron la irregularidad de
su  Registro  de Proveedores y  Contratistas  que  al  efecto  llevare  para no  ser sujeto  de
elegibilidad  futura  en  procesos  de  contrataci6n.   ii.   A  la  aplicaci6n  al   empleado  o
funcionario infractor,  de  las  sanciones que correspondan segtln el  C6digo de Conducta
Etica del Servidor Ptiblico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad administrativa, civil

y/o penal a las que hubiere lugar. -

CLAUSULA:  RECORTE  PRESUPUESTARIO.  En  todo  contrato  financiado  con
fondos extemos, la suspension o cancelaci6n del pr6stamo o donaci6n, puede dar lugar a
la rescisi6n o resoluci6n del contrato, sin mas obligaci6n por parte del estado, que al pago
correspondiente a las obras o servicios ya ejecutados a la fecha de vigencia de la rescisi6n
o resoluci6n del contrato. En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales que se
efecfu6  por raz6n  de  la  situaci6n  econ6mica y  financiera del  pals,  la estimaci6n  de  la
percepci6n  de  jngresos  menores  a  los  gastos  proyectados  y  en  caso  de  necesidades
imprevistas o de emergencia, podra dar lugar a la rescisi6n o resoluci6n del contrato, sin
mas obligaci6n por parte del Estado, que al pago correspondiente a los bienes o servicios
ya ejecutados a la fecha de vigencia de la rescisi6n o resoluci6n del contrato.

CLAUSULA: GARANTiA DE LOS BIENES

4.1.  EI  Proveedor garantiza que todos  los bienes  suministrados en virtud del  Contrato  son
nuevos,  sin  uso,  del  modelo  mas  reciente  o  actual  e  incorpbran  todas  las  mejoras
recientes en cuanto a disefio y materiales, a menos que el Contrato disponga otra cosa.

4.2.  De conformidad con la clausula CC-07 de las Condiciones de Contrataci6n, el Proveedor
garantiza que todos los bienes suministrados estarin libres de defectos derivados de actos
y omisionesque 6ste hubiese incurrido, o derivados del disefio, materiales o manufactura,
durante eluso normal de los bienes en las condiciones que imperen en el pals de destino
flnal.

4.3.  La  garantia  permanecefa  vigente  durante  el  periodo  cuya  fecha  de  terminaci6n  sea
establecida en la clausula CC-07 de las Condiciones de Contrataci6n.

4.4.  EI  Comprador comunicafa al  Pfoveedor la naturaleza de  los defectos y proporcionafa
toda  la  evidencia  disponible,  inmediatamente  despues  de  haberlos  descubierto.  EI
Comprador   otorgat   al   Proveedor   facilidades   razonables   para   inspeccionar  tales
defectos.

4.5.  Tan pronto reciba el Proveedor dicha comunicaci6n, y dentro del plazo establecido en
los Pliegos de  Condiciones, debera reparar o reemplazar de forma expedita los Bienes
defectuosos, o sus partes sin ningtin costo para el Comprador.

4.6.  Si el Proveedor despu6s de haber sido notificado, no cumple con corregir los defectos
dentro  del  plazo  establecido,  el  Comprador,  dentro  de  un  tiempo  razonable,  podfa
proceder a tomar las medidas necesarias para remediar la situaci6n, por cuenta y riesgo

iLI+ae.
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del Proveedor y sin perjuicio de otros derechos que el Comprador pueda ejercer contrael
Proveedor en virtud del Contrato.

.as-S-

H©NDUEaAI

EN TESTIMONIO de lo cual las partes ham suscrito el presente Contrato de conformidad con laLey de
Contrataci6n del Estado de la Reptiblica de Honduras, en el dia, mes y afro antes indicados.

Por y en nombre del Comprador

F.i:rmedo..  [indiicarf irma] en choa!dihad de [indi'qar el titulo u otra designaci6n apropiada]          |

Por y en nombre del Proveedor

F.rrrnedo..  [indidpr la(s) firma(s) del flos) representante(s) autorizado(s) del Proveedor]
en capevdind de [indicar el titulo u otra designaci6n apropiada]                 ,

Pagina   6
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FORMATO GARAr`ITIA IVIAI`ITENIIVIIENTO DE OFERTA

NOMBRE DE ASEGURADORA / BANC0

GARANTiA / FIANZA DE MAI`ITENnnENTO DE OFERTA No         I

FECHA DE

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza   /   Garantia   a   favor   de LA SECRETARiA DE ESTADO ENEL DESPACHb DE
SEGURIDAD (SEDS), para garantizar que el Afianzado/Garantizado, mantendra la OFERTA, presentada en la
licitaci6n

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA :

VIGENCIA                De :

BENEFICIARIO:

Hasta :           I

CCLAUSULA ESPECIAL 0BLIGATORIA: LA PRESENTE GARANTIA SERAEJECUTADA
PORELVALORTOTALDELAMISMA,ASIMPLEREQUERIMIENTODELASECRETARiA

EEsgru86pNENF[EiD¥EAc]NH&j%LSELFofpsisERs*GAifjong#OADfi€E[s¥04
PUDIENDO  REQUERIRSE  ENCUALQUIER    MOMENTO    DENTRO    DEL    PLAZO    DE
VIGENCIA  DE  LA
GARANTiA/FIANZA.  Las garantias o fianzas emitidas a favor del LA SECRETARiA DE ESTADO EN
EL DESPACHO DE SEGURIDAD (SEDS) serin solidarias,incondicionales,  irrevocables y de realizacich
automatica v no deberfn adicionarse clfusulas due anulen o limiten la clausula obligatoria.

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:
5.    Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.
6.   No acepta la correcci6n de los errores (si los hubiere) del Precio de la Oferta.
7.    Si despuds de haber sido notificado de la aceptaci6n de su Oferta por el Contratante durante el

periodo de validez de la misma, no firma o rchdsa firmar el Contrato, o se rehdsa a presentar la
Garantia de Cunpliniento.

8.    Cualquier otra condici6n estipulada en el pliego de condiciones.

:en fe de[:I::::±:g emite|:I:::iresendt:]Fm::=::1eG|:=:::L#e]]a:::;:rd de        LT Mun!Cjpj°

FIRMA AUTORIZADA
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FORMAT0 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURAI)ORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA DE CUMPLIMIENTO N°:

FECHA DE EMISI0N:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECC16N Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de          I garantizar

Wife.

HONDu-

que  el  Afianzado/Garantizado,  salvo  fuerza  mayor  o  caso  fortuito  debidamente  comprobados,
CUMPLIRA cada uno de los t5rminos, clausulas, responsabilidades y obligaciones estipuladas en
el contrato firmado al efecto entre el Aflanzado/Garantizado y el Beneficiario,para      la      Ejecuci6n
del      Proyecto:  "_"      ubicado     en
SUMA AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA                De :

BENEFICIARIO:

CLAUSULA   ESPECIAL   OBLIGATORIA:   "LA   PRESENTE   GARANTIA/FIANZA   SERA
EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA MISMA A SIMPLE REQUERIMIENTO DE
LA    sECRETARfA    DH   ESTADo    m!    EL    DEspACHo    DE    SEGURIDAD    (sFDs}
AcoMPARADA  DE  ul`IA  REsoLucl6N FIRnm  DE  INcuMPLIMIENTo,  SIN  NINGthr
OTR0 REQUISITO, PUDIEND0 REQUERIRSE EN CUALQUIER MOMENTO I)ENTRO DEL
PLAZO DE VIGENCIA DE LA GARANTiAITIANZA. LA PRESENTE GARANTfAITIANZA
EMITIDA A FAVOR DE LA SECRETAR±A DE ESTAD0 EN EL DESPACH0 DE SEGURIDAD
(SEDS)CONSTITUYEUNA0BLIGAC16NSOLIDARIA,INCONDICIONAL,IRREVOCABI.E
Y DE EJECUC16N AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICT0 ENTRE EL BENEFICIARIO
Y EL ENTE EMISOR DEL TiTULO, AMBAS PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCI0N
DE LOs TRIBUNALEs DE LA RnpbBLlcA DEL DOMlclLIO DEL BENEFlclARIO. LA
PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBI.IGATORIA PREVALECERA S0BRE CUALQUIER
0TRA CONI)IcldN".
A  Ias  Garantias  Bancarias  o  fianzas  emitidas a  favor LA  SECRETARfA DE  ESTAD0 EN EL
DESPACH0 DE SEGURIDAD (SEDS) no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten la
cThusulaespecialobligatoria.

En feifeun[) se t:=:::i:rd:;::nf dFeianzalGari:g,ftyis: ,la ciudad de     ,  Lrihicipio de

FIRMA AUTORIZADA
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FORMATO GARANTIA DE CALIDAD

ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA DE CALIDAD:

FECHA DE EMISI0N:

AFIANZADO/GARANTIZADO

DIRECCI0N Y TELEFONO:

Fianza / Garantfa a favor de
lacalidad  DE  SUMINISTR0  del Proyecto:  "

Afianzado/Garantizado

Construido/entregado

SUMA AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA                D e:

BENEFICIARIO:

HONDUF2AI

para garantizar"
ubicado enpor

el

Hasta:

''LA PRESENTE GARANTIA/FIANZA SIIRA EJECUTADA POR EL MONTO TOTAL DE LA
MISMA  A   SIMPLE   REQUERIMIENTO   DE   LA   SECRETARfA  I)E   ESTAD0   Ely  EL

]DNEcs:faE¥[OMD]DENSFg,usR]INDAN¥k%EbDNs>b::%MEA;A€#]EfT%?¥#£[EEs%Luksa6uNEERRTSTEE
CUALQUIER     MOMENT0     DENTR0     DEL     PLAZ0     DE     VIGENCIA     DE     LA
GARANTiA/FIANZA.  LA  PRESENTE  GARANTiA/FIANZA  EMITIDA  A  FAVOR  DEL
BENEFICIARIO   CONSTITUYE   UNA   0BLIGAC16N   SOLIDARIA,   INCONDICI0NAL,
IRREVOCABLE Y DE EJECUC16N AUTOMATICA; EN CASO DE CONFLICTO ENTRE EL
BENEFICIARI0 Y EL ENTE EMISOR DEL TiTULO, AMBAS PARTESSE SOMETEN A LA
JURISDICC16N  DE  LOS   TRIBUNALES  DE  LA  REpbBLICA DEL  DOMICILIO  DEL
BENEFICIARIO. LA PRESENTE CLAUSULA ESPECIAL OBLIGATORIA PREVALECERA
S0BRE CUALQUIER 0TRA CONDIC16N".

A las  Garanti'as  Bancarias  o  fianzas  emitidas  a  favor  LA SECRETARiA DE ESTAD0 EN EL
DESPACHO DE SEGURIDAD (SEDS)  no  deberin adicionarse clfusulas que anulen o limiten la clausula
especial obligatoria.

Enfefia;,as]eo:[±r:se:n:eesF;aenfintj:,I
afro I

en laciudadde|       ,Municipio

I
FIRMA AUTORIZADA

4 La Garantia de Calidad deberd solicitarse cuando se requiera segdn la naturaleza de los bienes.
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"SOSTENIMIENTO DE LICENCIAS VARIAS PARA LA OPERATIVIDAD DE LAS

DIFRENTEs DIREccloNES DE I,A roLlciA NAcloNAL»

LPN No. SEDS-LPN{A-202S-012

La SECRETARiA DE ESTAD0 EN EL DESPACHO DE SEGURIDAD (SEDS) invita a las empresas
interesadas  en  participar  en  la  Licitaci6n  Pthlica Nacional No.  SEDS-LPN-GA-2025-012  a presentar
ofertas selladas para la "SOSTENIMIENT0 DE IJICENCIAS VARIAS PARA LA OPERATIVIDAD
DE LAs DIFEREr`ITEs DIREccloNEs DE LA roLlcfA NAcloNAL»

I.  El   financiamiento   para   la  realizaci6n   del  presente  proceso  proviene  exclusivamente   de  fondos
nacionales.

2.  La licitaci6n se efectuafa conforme a los procedimientos de Licitaci6n Pdblica UPN) establecidos en
la Ley de Contrataci6n del Estado y su Reglamento.

3.  Los interesados podfan adquirir los documentos de la presente licitaci6n, mediante solicitud escrita a la
Gerencia Administrativa en  la direcci6n indicada al  final  de este aviso,  a partir del  dfa jueves 20  de
febrero de 2025 en un horario de atenci6n al pdblico de lunes a viemes de 8ido a.in. a 4:00 p.in., previo
el  pngo  de  la  cantidad no  reembolsable  de trescientos  lempiras  exactos  a.300.00),  mediante  recibo
TGRl   cancelado  en  Instituciones   del   Sistema  Financiero  a  Favor  de   la  SEDS.  Asimismo,   los
documentos    pod fan    ser    solicitados    mediante    correo    electr6nico    a    la    direcci6n    siguiente:
licitaciones.seds@se{zuridacl.gob.hn  o  examinados  en  el  Sistema  de  Informaci6n  de  Contrataci6n  y

Adquisiciones del Estado de Honduras "Honducompras" www.honducomDras.gob.hn.

4.  Las ofertas deberin presentarse en la siguiente direcci6n: Gerencia Administrativa, Edificio contiguo
a Despacho Ministerial, Secretaria de Seguridad, Aldea EI 0cotal, Francisco Morazfn, antes del
Campo de Parada Marte, a mds tardar a fas 09:50 a.in. del dfa ]unes 31 de marzo del afro 2025.
Lag ofertas que se reciban fuera de plazo serfn rechazadas.

5.    Las  ofertas  se  abrirdn  en  presencia  de  los  rapresentantes  de  los  Oferentes  que  deseen  asistir  en  la
direcci6n indicada anteriormente, el dfa lunes 31 de marzo del 2025, a las 10:00 a.in. Todas las ofertas
deberdn estar acompafiadas de una Garantia y/o Fianzas de Mantenimiento  de la oferta por un monto
equivalente al 2% del monto de su oferta

Aldea EI Ocotal, Francisco Morazan, 20 de febrero de 2025

Dr. Hector Gustavo Sanchez Velfsquez

Secretario De Estado en el Despacho De Seguridad
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